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Az étkeztetés szolgaltatassal kapcsolatos altalanos adatok

A szolgiltat6 neve és székhelye: Kétegyhaza Nagykozség Onkormanyzat
5741 Kétegyhaza, F6 tér 9.
Tel./ fax: 66/250-122
E-mail: ketegyhaza@ketegyhaza.hu

A szolgaltat6 képviselGje: Dr. Rakéceziné Tripon Emese
polgarmester
Illetékességi teriilete: Kétegyhaza kozigazgatasi tertilete

Ellatottak részére nyitva
all6 helyiség: 5741 Kétegyhaza, Széchenyi u. 25.
@ 66/250-024

A szocialis alapszolgaltatas Sztv.

szerinti megnevezése: étkeztetés (Sztv. 62.5)
Személyi feltétel: 1 £6 szocialis asszisztens

A feladatot ellaté személy
munkaltatoja: Kétegyhaza Nagykozség KépviselS-testiilete

A munkiltatéi jogkér gyakorléja: Kétegyhaza Nagykozség Polgarmestere

1.) A szolgaltatas targyi feltételei

A feladat ellatasi hely, a Kétegyhaza, Széchenyi u. 25. szam alatti ingatlan az 1,/2000.
(L.7.) SzCsM  rendelet 4. §-nak megfelel6en tomegkozlekedési —eszkozzel
megkozelithetd, épitészeti megoldasai lehet6vé teszik az akadalymentes kozlekedést, a
butorzat és a berendezései targyai megfelelnek a szolgaltatast igénybevevék életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. Ezen tul rendelkezik az étel
elvitelének, kiszallitasanak, illetve helyben fogyasztasanak targyi ¢és ¢épitészeti
lehet6ségeivel. A helyben étkezés feltételei a kézmosas lehet6sége és a nemenként
elkiilonitett illemhely, tovabba az étkészlet és az evoeszk6zok is biztositva vannak.

2.) A feladatellatast meghatarozé jogszabalyok

» A szocialis igazgatastdl és szocidlis ellitasokrdl sz616 1993. évi I11. torvény;
» A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodéstk feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet;



A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok igénybevételérsl szolé 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet;

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29,/1993. (1L
17.) Kormanyrendelet;

Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIL. torvény;

A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mikodési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet;

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgakrol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet;

Kétegyhaza Nagykozség Képviselo-testiletének a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatisokrdl sz6l6 4/2017. (I11.1.) szamd 6nkormanyzati rendelete;

Kétegyhdza Nagykozség Képvisels-testiletének a téritési dijakrol szolé 19/2013.
(VIIL.30.) szamu 6nkormanyzati rendelete;

Kétegyhaza Nagykozség Képvisel6-testilete és szerveinek Szervezeti és Mukodési
Szabilyzatarol szolo 10/2019. (X1.5.) szamu rendelete.
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3.) A szolgaltatasok célja, feladata, a megvaldsitani kivant feladat konkrét bemutatasa,
a létrejoveo kapacitasok a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatas altalanos célja a Kétegyhaza Nagykozség kozigazgatasi tertiletén €16, azon
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kil6ndsen

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségtik,
szenvedélybetegségk, vagy
hajléktalansaguk miatt.
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Az étkeztetés, mint szolgaltatas tartalmazza az étel megrendelését, kiosztasat és az igényl6hoz
val6 eljuttatasat. A szolgaltatds minSségének biztositasa — célként megfogalmazott javitasa —
¢rdekében folyamatosan nyomon kell kévetni Kétegyhaza demografiai és gazdasagi mutatéinak
valtozasat és az ezzel szorosan 6sszefliggd ellatasi iranti igényvaltozast.

Napjaink tarsadalmi — gazdasagi folyamatainak negativ eredményeként egyre t6bb az egyedil
¢l6 id6s ember, vagy id6s hazaspar. A hosszabbodo atlagéletkor 6nmagaban pozitiv eredmény,
a fiatalokat gyakran elvandorlasra kényszerité munkanélkiliséggel parosulva azonban egy
fokoz6do tarsadalmi problémat okoz. A felbomlott hagyomanyos csaladmodell funkcidinak
részbeni potlasat igyeksziink a szocialis étkeztetés biztositasaval orvosolni.

Az elkovetkezendd évek idGsellatasi feladatainak attekintése soran szamolni kell azzal is, hogy
a nyugdijas kor elérése olyan idémennyiség felszabadulasat eredményezi, amelynek eltoltési



moédja nagymértékben meghatarozza nemcsak az egyén kozérzetét, testi és lelki egészségét, de
emberi kapcsolatainak szamat és minéségét is.

Ennek megfelel6en az étkeztetés kiterjesztett céljanak tomor megfogalmazasa: j6 mindségl
kozszolgaltatast biztosito teret nydjtani a szolgaltatashoz valé hozzaférés javitasaval, tallépve a
szocialis ellatérendszeren belil az alapszikségletek kielégitésének szintjén.

Az id6s korral kapcsolatos szemléletvaltas folyamataban az étkeztetés fejlesztésének tobb
iranyd hozadékat is latjuk. Alapelvként megfogalmazhaté az idések igényeire épiild, kulturalt,
szakmai iranyelveknek megfelel6 kornyezetben rendszeresen biztositott egyéb szolgaltatasok
halmazaba helyezni az étkeztetést. Az eléregedés mellett ugyanis uralkodé tendencia az id6s
korban az egyediilallésag - féleg a nék esetében -, amely izolacidhoz vezet, hiszen a csaladtagok
egyre kevésbé toltik be a természetes védohald szerepét. Oldasa lehet ennek az étkeztetés
kozosségben vald igénybevétele, amelynek kozosségfejleszté és mentalhigiénés haszna is van,
de a csaladi terhek is csokkenthet6k ezzel. Az étkeztetés a hazi segitségnyijtashoz kapcsolodva
segit kitolni a bentlakasos ellatasba val6é bekertilés id6pontjat, megvalosulhat a kronikus
betegségben szenvedok teljes kot otthoni ellatasa.

A napi egyszeri meleg étel helyben talalasaval valé igénybevétele altal csékken a szocialisan
raszoruld személyek izolacidja, a raszorult lakosunk hozzajut az életkoranak megfelel6
szénhidrat, vitamin, fehérje, zsir mennyiség f6étkezésre jutd részéhez.

Az ebéd téritési dijanak kiszamitasa esetében érvényesil az Sztv. 116. § (3) bekezdés, tehat az
igénybevevé jovedelmi helyzetének figyelembevétele, vagyis megszinik az alacsony jovedelem
miatti étkezést illeté hatrany.

4.) Mas intézményekkel t6rténd egyiittmiik6dés modja

A Kétegyhazan mikodo szocialis és gyermekjoléti ellatasokat a Gyula és Kornyéke Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas altal fenntartott Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény latja el.
Ide tartoznak az alabbi ellatasok:

» csaladsegitS és gyermekjoléti szolgilat;

» idGsek — demensek — fogyatékosok nappali ellatisa;

» hazi segitségnyujtis.

A hatékony mikodés feltétele az egyéb intézményekkel valé kapcsolattartas. Ennek érdekében
az étkeztetés szakfeladatot ellaté szocialis asszisztens egyuttmikodik az alabbi szervekkel,
intézményekkel, munkakért ellatokkal:

» Gyula és Kornyéke Tobbcélu Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjolét
Intézménye;
o hazi gondozok;
o csaladsegitok;
Polgarmesteri Hivatal,
Egészséguigyi alapellatas (haziorvosok);
Id6sek apolé-gondozé intézményekkel (sziikség esetén);
Civil szervezetek,
Egyhazak.
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Az eléz6ekben bemutatott relacié az Onkormanyzat szociélis partneri kapcsolatit mutatja be,
de az egyuttmikodés igazan az ellatasok mikro szintjére kivetitve mutatkozik meg. A
teladatokat ellaté gondozondk egyiittmikodése, munkamegosztasa, az ellitasok komplexitasa
révén. Gondolva itt az kiilon szaktertileten dolgozok, ellatottakkal kapcsolatos tapasztalataira
és sziikség szerint egy masik ellatashoz valé hozzajuttatasra. Az azonos teriileten dolgozok
esetén gyakori, ugynevezett ,négykezes ellatas” szintén igényli a munkamegosztast, a
gondozoéndk Osszehangolt munkaidé beosztasanak kialakitasat. Az étkeztetésnek mindennel
Osszhangban kell mtkodnie, hiszen az id6s lakosok egészségi allapotatol, mobilitasatol fliggden
kell személyre szabott igényt kielégitenie. Az otthonahoz kotott ellatott esetében az étel
kiszallitasat kell biztositani, helyvaltoztatasra képes ellatott esetében pedig a — megfelel6 targyi
eszkozokkel felszerelt - helyben fogyasztast mégpedig, oly modon, hogy igénybe vehetd legyen
a tarsas kapcsolatok fejlesztését biztositd nappali ellatast is.

A feladatellatok kapcsolattartasainak modja az adott problématdl fiigeden lehet telefonos vagy
irasos, illetve folyamatos vagy eseti. A szocialis gondozé munkakéri lefrasaban kilon

szabalyozott a szakmai kapcsolatok kiépitésének és fenntartasanak témakore.

5.) Az ellatandd célcsoport jellemzdi

A teleptlés demografiai mutatéit illetéen az 1. szamu diagram lathatéva teszi, hogy a helyi
népesség nyilvantartasi rendszer adatbazisaban szerepld, Kétegyhaza lakonépességére
vonatkozo, 2017. és 2026. évek kozotti, valtozast mutaté adatok — egy év kivételével —
folyamatos csokkenést mutatnak.
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1. szdmui diagram

A lakénépesség fogalma magaban foglalja az adott teleptilésen allandé lakohellyel rendelkezd,
valamint az egy masik teleptlésen alland6 lakohellyel, de az adott teleptilésen tartézkodasi
hellyel rendelkez6 személyek Osszességét, leszamitva azon lakosokat, akiknek az adott
teleptilésen van az allandé lakohelyiik, de egy masik helyen rendelkeznek tartézkodasi hellyel.



Leegyszertsitve, a lakonépesség egy adott teleptilésen életvitelszertien ¢él6 lakosok szamat

mutatja be.

Azid6sek és demnesek nappali ellatasa, a hazi segitségnyujtas, tovabba a szocidlis étkeztetés tertileti ellatasi
kotelezettsége a Kétegyhaza kozigazgatasi teriiletén €6 személyek tekintetében all fenn. Kétegyhaza
lakossaga — az orszagos tendenciaval azonosan — folyamatosan csékken, illetve id6sodik.

Mutatoja ennek az alabbi diagram, amely a 2026. januar 1. napja szerinti lakossag korcsoportos bontasat
mutatja be kifejezve a fenti tényt az aranyok bemutatasaval.
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2. szamu diagram

Egy egyszer( 6sszehasonlitast tartalmaz a 3. szamu diagram: a 2017. és 2026. évek tekintetében a 66 év

feletti lakossag szamanak valtozasat.
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3. szdnui diagram



Ezen beliil érdekes lehet az egyediilallé csaladi allapotti emberek szama. Az alabbi diagram ezt a
valtozast mutatja be a 10 év titkrében, azzal a hianyosaggal, hogy az egyediilallok életkora nem ismert

adat.
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4. szamu diagram

Amennyiben az 5. szamii diagram adatait vizsgaljuk, és feltételezzik az id6skori, 6zvegy csaladi
allapotot, lathatjuk, hogy elég magas a teljes lakossaghoz viszonyitott szazalékos arany. Esetitkben egyenes
az ut lehet az elmaganyosodas felé.
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5. szamu diagram

6.) A feladat ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

Az ellatast Kétegyhdza Nagykoézség Onkormanyzata féz6konyhaval kotott szerzédés
keretében, az ellatisra jogszabalyban eldirt, és a szerzédésben kikotott targyi, higiénés, az



¢lelmiszer-nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmat meghatarozé tovabba a tevékenységre
vonatkozoé egyéb feltételek betartasa mellett biztositja.
A szolgaltatas rendszeressége: munkanapokon biztositott ellatas.

Az ellatas igénybe vehet6:
> kiszolgalassal egyidejli helyben fogyasztassal;
» az étel elvitelével;
» lakasra szallitdssal.

A helyben fogyasztas helye a Kétegyhaza, Széchenyi u. 25. szam alatti, nyitva all6 helyiség.

Az étel talalasara munkanapokon 12-13 6ra kozott kertl sor. Ugyanitt van lehetéség az étel
ételhordéban val6 személyes atvételére is. Ennek feltétele 2 db ételhordé biztositasa az ellatast
igény bevevo részérol.

A kiszallitas az Onkormanyzat szallitjarmivével, az étkeztetés szakfeladaton foglalkoztatott
munkatars kézremikodésével torténik.

A hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 ebéd élelmiszer- energia-tapanyagtartalmat a
téz6konyha vezetdjének felel6ssége a kiilon megallapodasban foglaltak szerint.

7.) Az ellatas igénybevételének mddja

Az ellatast hajléktalan személyek, valamint a Kétegyhazan bejelentett lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis tamogatasra
szorulo, étkezés szempontjabél 6nmaguk ellatasira részben képes vagy teljes mértékben
képtelen személyek vehetik igénybe a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo
onkormanyzati rendeletben szabalyozott részletes jogosultsagi feltételek fennallasa esetén.

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je szobeli
vagy irasbeli kérelmére torténik, formanyomtatvany hasznalataval. Szébeli kérelem esetén, az
ellatast igénylé nyilvantartasba vétele az ,,A” kérelem az 1. szdrmui melléklet kitoltésével
nyujthaté be.

Amennyiben az ellatast igényl6 személy cselekvéképtelen, a kérelmet - az érintett személy
véleményét lehetGség szerint figyelembe véve - torvényes képviseldje terjeszti el6. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta -
onalléan terjesztheti eld.

Az ellatas kérelmezése az étkeztetés feladat ellatasanak helyszinén, a Kétegyhaza, Széchenyi u.
25. szam alatt, a szocialis asszisztensnél torténik.

A kérelemhez csatolni kell a 9/1999. (X1.23) SzCsM rendelet szerinti, kitoltott
jovedelemnyilatkozatot, az abban feltiintetett j6vedelmeket igazolé dokumentumok masolatat,
a jogosultsagi feltételek valamelyikét igazolo, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz6l6 onkormanyzati rendeletben meghatarozott dokumentumot. Egészségi allapot miatti



jogosultsag igazolasara a 2. szamu melléklet szerinti, haziorvos, kezel6orvos altal kitoltott
igazolas benyujtasa sziikséges.

Szocialis alapszolgaltataisnak a jogviszony esetleges megsziintetését6l szamitott harom
hoénapon belili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben {rasban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében idékoézben nem kovetkezett be valtozas.

Az adatlapok kitoltésében, ha a kérelmez6 igényli, segitséget nyujt a szocialis asszisztens.
Ennek keretében tdjékoztatja az igényl6t vagy annak torvényes képvisel6jét:

» a biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl, ennek keretén belill az alabbi adatok
intézmény altali nyilvantartasarol:

e akérelmez6 természetes személyazonositod adatai,

e akérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodast helye, értesitési cime,

e a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,

o a kérelmez§ cselekvOképességére vonatkozo adat,

e a kérelmezé torvényes képviseldje, tovabba a kérelmez6 megnevezett hozzatartozoja
neve, sziletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

e akérelem elGterjesztésének vagy a beutalé hatarozat megkuldésének id6pontja,

e soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

e az clégondozas lefolytatasanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezd.

e az cllatasban részesilé személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

e az cllatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megszintetésének
modja, oka,

e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok, kilénésen a szocidlis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé
koralményekre vonatkozé adatok,

a vezetett nyilvantartasokrol;

panaszjoguk gyakorlasarol;

az intézményi jogviszony megszinésérol;

a meleg élelem igénylése esetén a fizetendd téritési dijrol, hataridérdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl;

az ellatott érdekeit védé szervekrol.

YV VYVVYV

A kérelem benyujtasakor, az abban rogzitett adatok alapjan a kérelmez6 nyilvantartasba kertl,
mely nyilvantartas a szolgaltatas megkezdésekor kiegészil az ellatas megkezdésének és
megszintetésének datumaval, az ellatas megsziintetésének modjaval és okaval, valamint a
jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatokkal,
kilonosen a szocialis raszorultsag fennallasara, a raszorultsagot megalapozé korilményekre
vonatkozoé adatokra.



A kitoltott kérelmek feldolgozasa, a jogosultsagi feltételek fennallasainak megallapitasa,
tovabba a jovedelem igazolasok alapjan torténd személyi téritési dij meghatarozasa a feladatot
ellaté személyi segité kotelezettsége. A feldolgozott dokumentumok alapjan el6készitett — a
Szakmai Program 3. szdmu melléklete szerinti — Megallapodast a polgarmester, illetve az
ellatast igényl6 vagy annak torvényes képviselGje irja ala.

Az alairt megallapodasok egy eredeti példainya a Polgarmesteri Hivatalban, kilén
gyljtészamon kertl iktatasra és megOrzésre.

Ezt kovetéen az ellatas kezdbidépontjaként meghatarozott naptol a szocialis asszisztens
gondoskodik a jovahagyott feltételek szerinti szolgaltatas biztositasarol.

A szocialis asszisztens tovabbi feladata a szolgaltatas nydjtasanak nyilvantartasa az étkezés
valasztott modja szerint, valamint az egyes nyilvantartasokat 6sszesitve a napi és havi jelentést
elkésziteni.

Varakozo lista nincs, az igénybeadas és az ellatas folyamatossaga megoldott.

Amennyiben az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast a szocialis asszisztensnek legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zGen irasban vagy elektronikusan be kell jelenteni. Ennek elmulasztiasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott
3. munkanaptél mentesil. A koételezett a tavolmaradas idejére mentesil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

Az étkeztetés személyi téritési dija a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi III. torvény 116. § (3) a) pontja szerint nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé
tigyelembe vehet6 jovedelmének 30 %-at. Ennek a szabalynak megfelel6en keriil konkrét
Osszegben kiszamitasra az ellatast igénybe vevé havi rendszeres j6vedelme alapjan a fizetendd
téritési dij.

A fizetendd térités dfjat az igénybevétel napjatodl havonként, a targyhonapot kévetd honap 10.
napjaig kell megfizetni a szocialis asszisztensnél az altala kiallitott szamla ellenében.

Az ellatast igénybe vevé altal befizetett téritési dijat (hétfé- szerda- péntek 8-12 ora k6zott) a
Polgarmesteri Hivatal hazipénztaraba befizeti, majd minden hoénap 5. napjaig elkésziti az
elszamolasi dokumentumokat, amelyek a Szakmai Program 4-5-6. szamuii mellékletei
tartalmaznak.

A szocialis asszisztens tovabbi feladatait, kotelezettségeit és jogait a vonatkozé munkakori
leiras tartalmazza, amely a Szakmai Program 7. szdmui melléklete.

8.) A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatisrdl az Onkormanyzat a lakossagot elsésorban a honlapjan keresztiil téjékoztatja.
Az ellatashoz valé hozzajutasban kozremikoédnek a hazi gondozondk, a csaladsegiték, a
haziorvosok, tovabba a Polgarmesteri Hivatal igazgatasi csoportjanak munkatarsai.

9.) Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok




9/a.) Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korG ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara
az igénybe vett ellatashoz kapcsol6do, torvényben meghatarozott altalanos vagy specialis
jogokat is biztositani kell.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kévetelményét érvényesiteni
kell. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a tOrvényben, illetve tOrvény
telhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatod
helyen kiftuggeszti, illetve szitkség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevé
részére.
A tajékoztatd tartalmazza

a) az intézmény mukodési koltségének Gsszesitését,

b) a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi

0sszeget,

c) az egy ellatottra jut6d havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kora tiszteletben tartasara, igy kilonosen

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgaltatas
biztositasa soran gondoskodni kell, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, killénos figyelemmel az ellatast
igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére és indokaira.

9.b) A személyes gondoskodast végz6 személyek jogai:

A szocialis agazatban dolgozoknak joga van a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléshez,
emberi méltésaguk és személyi jogaik tiszteletben tartasahoz, munkajuk elismeréséhez,
valamint a munkaltaté altal biztositandé megfelel6 munkakérilményekhez.



1. szamu melléklet

Kérelem étkeztetés igénybevételéhez

1. Személyes adatok
1. A kérelmez6 személyre vonatkozé személyes adatok:

Neve:

Szuletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, év, ho, nap:

Lakohely:

Tartozkodast hely:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:

Telefonszama:

Ertesitési cime:

Allampolgérséga:

Bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy hontalan jogallasa:

A szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adat:

Gondnoksag foka:

Gondnok/ torvényes képviseld:

Neve:

Sziletési neve:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:



Telefonszima:

Ertesitési cime:

A kérelmez6 altal megnevezett hozzatartozo:

Neve:

Sziletési neve:

Lakohelye:

Tartozkodast helye:

Telefonszama:

Ertesitési cime:

II. A szolgidltatis igénybevételére vonatkozo adatok:

Mely idéponttol kéri a szolgaltatas igénybevételét:

Mely munkanapokon kéri a szolgalat

biztositasat:

Hétfo O Az étkeztetés modja:
Kedd O helyben fogyasztis [
Szerda O elvitel O
Csutortok O lakasra szallitds O
Péntek O

Kétegyhaza, .........oooooiiiiiiiiiiiii

Kérelmem benyujtisaval hozzajirulok, hogy a TA] szamomat a szocialis ellitisok
Igénybevételét nyilvintarto orszdgos rendszerben felvezessék.

a kérelmezd alairasa



2. sz. melléklet
ORVOSI JAVASLAT

Etkeztetés igénybevételéhez
(haziorvos, kezel6orvos tolti ki)

Név (sztletési név):

Sziiletési hely, id6:

Lakohely:

Tartozkodast hely:

Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel:

A fent megnevezett személy haziorvosa/kezelGorvosa igazolom, hogy az ellatast kérelmezé
egészséglgyi allapota indokolja a szocialis étkeztetés, mint ellatasi forma igénybevételét.

Id6tartam:
hatirozatlan

RAtATOZOTE oo -ig

A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: oo,

Orvos alairasa

P.H



3. sz. melléklete

ETKEZTETES IGENYBEVETELERE SZOLO
MEGALLAPODAS

Mely létrejott Kétegyhaza Nagykozség Onkormanyzata (5741 Kétegyhaza, F6 tér 9.) mint
személyes gondoskodast nyujté szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltatod) és

név:

sziiletési név:
sziiletési hely és id6:
anyja neve:
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:
lakoéhely:
tartozkodasi hely:
mint személyes gondoskodast nyudjté alapellatast ellatast igénybe vevé (tovabbiakban: Igénybe
vevo) kozott és szukség esetén

név:

sziiletési név:
sziiletési hely és id6:
anyja neve:
lakéhely:
tartézkodasi hely:
az ellatast igénybe vevé torvényes képvisel6je (tovabbiakban: Képvisel6) kozott (tovabbiakba
egyutt: Felek).

A megillapoddsban régzitésre keriil:

a) az intézményi ellatas kezdete:

b) idGtartama (hatarozott/hatarozatlan):

c.) hatarozott idétartam esetén, annak vége:

d) az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok formaja, modja, kore:
a Szt. 62.§ szerinti étkeztetés keretén beliil a Szolgaltatd biztositja az ellatast Igénybe vevé
szamara a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott nyersanyagbevitel figyelembe vételével
készul napi egyszeri meleg ételt, a szolgaltatas harom formajanak biztositasaval:

> a talalassal egyidejd helyben fogyasztist a Kétegyhaza, Széchenyi u. 25. szam alatt;

> az elvitelt a Kétegyhiza, Széchenyi u. 25. szam aldl;

» alakasra szallitast.
A szolgaltatasok munkanapokon vehet6k igénybe, hétf6tél — péntekig 12 90— 13 90 6ra kozott.



e) a személyi téritési dij megallapitasa: a személyes gondoskodas kérébe tartozo szocialis
ellatasok téritési dija, az intézményi téritési dij a szolgaltatasi 6nkoltség és a kozponti
koltségvetésrol szo6l6 torvényben biztositott tamogatas egy fore jutd Osszegének kilonbozete.
Az ellatast igénybe vevé személyi téritési dija nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat,
illetve étkeztetés igénybevétele esetén a jovedelmének a 30 %o-at.

A személyi téritési dijat a torvényben meghatarozottak szerint

» az ellatast igénybe vevd jogosult;

> aszuldi feligyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld;

» a jogosultnak az a hdzastirsa, élettirsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogadd szuldje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét;

» ajogosult tartasit szerz6désben véllalo személy;

» ajogosult tartasira birosag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatdl fuggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhat6 felil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott j6vedelme
» olyan mértékben csokken, hogy a korabbiakba meghatirozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
> az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-it meghaladé
mértékben novekedett.

A feltlvizsgalattol fliggetleniil az ellatas megallapitasanal figyelembe vett feltételekben,
valamint a személyi téritési dij szamitasanak alapjaul szolgalé jovedelemben bekévetkezett
valtozasokat az Igénybe vevének, vagy Képvisel6jének a valtozast kovets 15 napon beliil be
kell jelentenie.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dfjanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmét, kiskora igénybe vevé esetén a csaladban egy fére
juto rendszeres havi j6vedelmet kell figyelembe venni.

A fentick figyelembe vételével kiszamitott intézményi téritési dij.................... Ft/adag.
Személyi téritési dij a szolgaltatas igénybevételének id6pontjatdl.................... Ft/adag.
Az ebédkiszallitasa /2 6raban hatarozhaté meg, melynek téritési dija:............. Ft/ingatlan.

A téritési dij valtozasardl a Szolgaltatd frasban értesiti az Igénybe vevét és/vagy a Képvisel6t.
Az Igénybe vevé, illetve Képvisel§je vallalja, hogy a megallapitott téritési dijat minden hénap
10. napjaig befizeti a Kétegyhaza, Széchenyi u. 25. szam alatt a szocialis asszisztensnél nyugta
ellenében.

Abban a nem kivant esetben, ha az Igénybe vevé vagy Képvisel6je a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy a szolgaltaté intézkedik a dijhatralék megfizettetésérdl.



1) az ellatas megsziintetésének, megsziinésének modja:

hatarozott idejd ellatas esetén a megjelolt id6tartam elteltével;

ha az ellatast igénybe vevé nem tesz eleget téritési dijfizetési kotelezettségének;
az ellatott halalaval;

az Igénybe vevé vagy annak torvényes képviselGje kezdeményezésére;

a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

VVVVY

A szolgaltatas biztositasanak, illetve igénybevételének felmondasi ideje barmely fél részérol
torténd megsziintetése esetén 15 nap.

A jogviszony megszinésekor a Felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed az étkezési
téritési dijakra és ezek esetleges hatralékara.

Jelen  megallapodas  moédositasara  csak  Felek  kozos — megegyezése — alapjan
kertlhet sor.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy elére nem lathatéd rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot megtesz,
hogy az e megallapodasbol koévetkezd kételezettségeit a
lehet6 legjobban teljesitse.

A megallapodast alairé Felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba az
étkeztetés biztositasara vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoéak.

Minderr8l a Szolgaltaté képviselGje irasban értesiti az Igénybe vevét és/vagy annak

Képvisel6jét.

Kétegyhaza, .........coooiiiiiiiiiiiiiiiin,

Szolgaltato



4. sz. melléklet

Sor-
szam

Név

Toémbszam

Nyugta szama

Osszeg

10

Osszesen:




OSSZESITO

5. sz. melléklet

étkeztetés téritési dij Kétegyhaza Polgarmesteri Hivatal

hazipénztaraba val6 befizetésekrél

Teljesitési idGszak: 20..... év......... ho.......... naptol......... hé....... napig
Befizetés napja Készpénzfizetési szamla, Osszeg (Ft)

nyugta sorszama (tol - ig)

Osszesen:




Elszamolas Szocialis Etkez6k

havi téritési dij

befizetésérol

1. Targyhavi téritési dij, az 1. sz. melléklet 3. sora:

2. El6z6 hénaprdl athozott, aktualis honap elsé
napjan:

tulfizetés 6sszege:

hatralék 6sszege:
+

3. Aktualis hénap utolsé napjan:

tulfizetés 6sszege:
+

hatralék 6sszege:

4. Targyhavi tényleges befizetés:

6. sz. melléklet

Havi 6sszes
adagszam:

Modositas rendelt:

Modositas
lemondott:

Fizetend§ adag:

5. Bankszamldra befizetett téritési dij 6sszesen:

- Netto

AFA

6. Ebbol: 1. részlet:

. részlet:

. részlet:

. részlet:

. részlet:

OO | WIN

. részlet:

Kerekitésbél adodo
Osszeg: - ~Ft

Kiszallitasi dij -

Osszes bevétel -

Kétegyhaza, .......cccccovviiviiniinnen,

Készitette:




7. sz. melléklet

ETKEZTETES FELADATOT ELLATO SZOCIALIS ASSZISZTENS
MUNKAKORI LEIRASA

Munkavallald azonosito adatai

Név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

TA]J szam:

Lakcim:

Munkahely megnevezése és cime: Nagykozségi Onkormanyzat
5741 Kétegyhaza, F6 tér 9.

Munkavégzés helyszine és cime: 5741 Kétegyhaza, Széchenyi u. 25.
Kétegyhaza Nagykozség kozigazgatasi tertilete

Munkakér: szocialis asszisztens

Munkaidd: heti 40 6ra

Munkaidd beosztas: hétfé-csutortokig  739-16% 6ra
pénteken 800- 1400612

Helyettesit6 megnevezése:

Foglalkoztatas mdédja: hatarozatlan idejt kozalkalmazott

Foglalkoztatas feltétele: az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 3. szama mellékletének 4.
pontjaban meghatarozott képesitési eléirasoknak valo megfelelés

FEOR szam:

Koézalkalmazotti osztaly és fokozat:

Kovetkezd fizetési fokozatba 1épés ideje:

Munkaltatdja:

Munkaltatéi jogkor gyakorloja:

Illetékesség

Sajat munkavégzésével, illetve az ellatottakkal kapcsolatos dokumentaciot illetékes alairasaval
ellatnia.

A dolgozonak masra kiterjed6 alairéi joga nincsen.

Szakmai feladatok

A munkakor ellatasa soran atveszi az étkeztetés iranti kérelmeket és a Szakmai Programban
valamint a helyi szocialis rendeletben meghatarozott dokumentumokat, illetve azok masolatait.
Ezzel egyidejileg tajékoztatja a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl, az arrdl vezetett
nyilvantartasokrol, panaszjoguk gyakorlasardl, az intézményi jogviszony megsziinésérdl, a



meleg élelem igénylése esetén a fizetend6 téritési dijrol, hataridérdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl, valamint az ellatott érdekeit védé szervekrol.

Az igényl6t nyilvantartasba veszi, megallapitja a jogosultsagot, tovabba az igazolt j6vedelme
alapjan kiszamitja a személyi téritési dijat. El6késziti a Megallapodast a felek altali alairas
érdekében.

Naponta szamszerdsitve nyomon kéveti az étkezok igényeit és napi szinten kapcsolatot tart a
tézohellyel. Megrendeli a sziikséges ételadagot és ellenérzi annak mennyiségi és mindségi
jellemz6it, mellyel kapcsolatban azok nem megfelel6sége esetén koteles és jogosult intézkedni
a kiosztas megkezdése el6tt. Az étel kiosztasa soran felel6sségi korébe tartozik az ételmintarol
val6 gondoskodas, az ételszallitd edények fertétlenitésérol, azok rendeltetésszerti hasznalatardl
val6 gondoskodas.

Az igénybe vevoktdl nyugta ellenében beszedi a téritési dijat, majd azzal a pénztari napokon a
Szakmai Program 7. sz. mellékletében kiilon meghatarozott dokumentumokon Polgarmesteri
Hivatal hazipénztaraban elszamol.

Ezzel egylitt vezeti a HACCP dokumentaciot, az étkezSket az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
4. szamu mellékletén nyilvantartja az étkezés valasztott modja szerint, majd napi, illetve havi
Osszesitést végez. A havi ételadag szamot a Szakmai Program 5. szamu melléklete szerinti
kimutatasban r6gziti, valamint az igénybe vevoket a 6. szamu melléklet szerinti nyilvantartasban
felvezeti.

Minden hénap 5. napjaig az Osszesitéseket és a HACCP dokumentaciét a Polgarmesteri
Hivatalban ellenérzés és adatrogzités céljabol bemutatja.

FelelGsség

Az ellatas igénybevételének feltételit illetéen, tovabba az altala vezetett dokumentacio
naprakészségért, illetve annak ellenSrzésre vald elkészitéséért, valamint a kiosztott étel
mennyiségi és mindségi jellemzbiért.

Kiemelt felel6sséggel tartozik a beszedett téritési dijak kezeléséért, annak befizetéséért és a
nyugtaadasi kotelezettség betartasaért.

Felel6s a munkakoér céljanak megfelelé magas szinvonala feladatellatasért, illetve magatartasért.

Hataskore
Hataskore a feladatkorében meghatarozott teendSkre terjed ki. Nyilatkozati joga nincsen,
informaciot csak a Polgarmester tudtaval, illetve csak arra jogosult szervnek adhat ki.

Altalanos kotelezettségei
e a hatalyos jogszabalyok, a Szakmai program, valamint az egyéb érvényben 1évé
szabalyzatok betartasa és betartatasa;
e a munkakéri leirasban foglaltak betartasa;
e a7 BEtikai Kodex betartasa;

e arendelkezésre bocsatott munkaeszkozok és felszerelések épségének megbrzése;



e a vagyon-, baleset-, és tlzvédelmi el6irasok, valamint a munkavédelmi szabalyok
betartasa;

e az cllatast igénybe vevé személlyel, illetve annak csaladjaval kapcsolatban tudomasara
jutott informaciok, adatok védelme, az altalanos titoktartas;

® sajat maga valamint kozeli hozzatartozoéja [a Polgart Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi
V. t6rvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatasban részestls
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatas id6tartama alatt - illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig - nem kéthet.

Kapcsolatrendszere
Kozvetlen munkakapcsolatot tart fenn a Polgarmesterrel, valamint a Polgarmesteri Hivatal

pénziigyi csoportjanak vezetéjével, tovabba a hazi gondozok vezetdjével, a fé6z6konyha
vezetdjével, valamint az ételszallitd gépjarmi soférjével.

Képzési kotelezettség

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl
2016 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet 3. §. (2) bekezdésének értelmében 80 tovabbképzési
pont megszerzése.

A fentiekben nem szabalyozott esetekben a Koézalkalmazottak jogallasardl szolo
torvény és a Munka Toérvénykonyve az iranyado.

A munkakori leiras az alairas napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Kétegyhaza,..............oooiin.

Munkaltatd

A munkakdri leiras egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul veszem és
magamra nézve kotelezének, tekintem.

Kétegyhaza, ..o

Munkavallalé



