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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi. XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt) 96. § (6) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig atfogo értékelést kell, hogy készitsen a Képvisel6-
testiilet szamara.

A telepiilési Oonkormanyzatok évenkénti, gyermekkel kapcsolatos tevékenységérol szolo
beszamoldjanak kotelezd tartalmi elemeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet 10. szamu melléklete hatarozza
meg.

Ezek a szempontok az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

e a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék szama, kérelmezbkre
vonatkozo6 altalanosithat6 adatok, elutasitasok szama, f6bb okai, 6nkormanyzatot
terhel6 kiadas nagysaga,

e cgyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozo adatok,

e gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részestil6kre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyudjté ellatasok
bemutatasa:

e oyermekjoléti szolgaltatas biztositasinak modja, muikodésének tapasztalata
(alapellatasban  részesul6k szama, gyermekek veszélyeztetettségének —okai,
valsaghelyzetben lev6é varandés anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
szileinek gondozasa, jelz6rendszer tagjaival val6 egytittmikodés tapasztalatai),

e oyermekek napkdzbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiigg tapasztalatok.

4. A feligyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzOk ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

5. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A bunmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen
készult ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkora biinelkovetSk szamanak
az altaluk elkovetett blincselekmények szamanak, a biinelkévetés okainak bemutatasa.

7. A teleptlési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyuttmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidés programok, drogprevencié stb.).

1. A telepiilés demogrifiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira.
A beszamol6 elsé részében a teleptilés demografiai mutatéit elemezziik.

2024. januar 1. napjan Kétegyhaza allandé lakossaganak szama: 3537 £6 volt.

Az alabbi, 1. szamu diagram telepulésunk allandé lakossaganak az 6t éves idSintervallumban valé
valtozasat mutatja be. A tavalyi adathoz képest 30 f6vel csokkent a lakossagszam.



Kétegyhaza allandé lakossaga adott év januar 01-én
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1. szamu diagram

A 2020. és 2021. évi adatok kozotti kilonbség: - 19 £6;
A 2021. és 2022. évi adatok kozotti kilonbség: - 47 £6;
A 2022. és 2023. évi adatok kozotti kiillonbség: - 15 £6;
A 2023. és 2024. évi adatok kozott kilonbség: - 30 £6.

A korcsoportos bontas a kovetkezSképpen alakult 2023-ben:

Korcsoportos bontas 2023. januar 01. adat alapjan
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2. szdmij diagram




A korcsoportos bontas a kovetkezéképpen alakult 2024-ban:

Korcsoportos bontas 2024. januar 01. adat alapjan
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3. szdmu diagram

Az oktatasi -nevelési intézmények szempontjabdl relevans adat a 2024. december 31. napjan
fennall6 életkori bontds, amelyet a 4. szdmui diagram foglal magaba.

0 - 18 évesek életkor szerinti bontasa

18 éves !
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16 éves I
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4. szdmui diagram



2. Az onkormdnyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellitisok biztositdsa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilbk szima, kérelmezdkre
vonatkozo altalinosithato adatok, elutasitisok szama, f6bb okai, 6nkormanyzatot terhel6
kiadds nagysdga.

A pénzbeli, illetve természetbeni ellatdsokat, valamint megallapitasuk feltételeit a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény hatarozza meg. Ennek alapjan
a pénzbeli és természetbeni ellatasok csoportjaba a

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény;
e a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsol6do pénzbeli ellatas tartoztak 2024.
évben.

A fenti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a rendszeres pénzbeli taimogatas iranti kérelmek
elbiralasa a gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és
illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) szamu Korméanyrendelet értelmében a Jegyzd
hataskorébe tartoztak.

A Magyar Kozlony 2024. évi 66. szamaban - 2024. junius 18-an — kihirdetésre kertilt a gyermekek
védelme érdekében egyes torvények modositasardl szold 2024. évi XXX. torvény (a tovabbiakban:
torvény).

A torvény 2024. julius 1-jei hatalyba 1épéssel két ponton mdédositotta a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) hatalya ala tartozé
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag szabalyozasat.

L A torvény 11. § (1) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsag jovedelmi értékhatara 2024. julius 1-jét6l emelésre kertilt az alabbiak
szerint:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsagot meg kell allapitani, ha

a gyermeket gondozé csaladban az egy f6ré jut6 havi j6vedelem 6sszege nem haladja

meg

a) a szocialis vetitési alap 6sszegének 245 % -at (2024-ben 69 825 Ft-ot, mely
korabban 47 025 Ft), ha

aa) a gyermeket egyedilallo szilé vagy mas torvényes képvisel gondozza,

ab) a gyermeket tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy

ac) a nagykoruva valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (2) bekezdésében foglalt

feltételeknek;

WGyt 20. § (2) Az eqyéb jogosultsdgi feltételek fenndlldsa esetén nagykorivd vildsa utin is jogosult

a gyermek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre, ha

a) nappali oktatds munkarendje sgerint tanulmdanyokat folytat és 23. életévét még nem tiltitte be, vagy

b) felsdfokii oktatdsi intézmeény nappali tagozgatdan tanul és a 25. életévét még nem tiltitte be, és a

nagykorsiva vildsat megelozd mdsodik hinap elsd napja, valamint a nagykoriva véldsdit megeldzd nap

ki1t iddszakban legalabb egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult.”

b) a szocialis vetitési alap 6sszegének 225 %-at (2024-ben 64 125 Ft-ot, mely
korabban 51 300 Ft) az a) pont ald nem tartozo esetben, és az igényld az ellatasra
val6 jogosultsag vagyoni és egyéb feltételeinek egyébként megtelel.



IL. A torvény 11. § (2) bekezdésével a Gyvt. 19. §-a egy 1 (32) bekezdéssel egészil ki,
mely alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag elbiralasa
soran az egy fére juté jovedelem megallapitasanal nem kell figyelembe venni a
gondozo csaladba €16 gyermek arvaellatasat.

A torvény 35.§ (5) bekezdése alapjan a modositassal hatalyba 1ép6 1) szabalyokat a 2024. jualius 1.
napjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény magallapitasa irant folyamatban 1évé eljarasokban
is alkalmazni kellett.

A vagyoni helyzetre tekintettel médositas nem tortént, a rendszeres gyermekvédelmire vald
jogosultsag feltétele, hogy a gyermek és a gyermeket gondozoé csalad tagjai kilon-kilon ne
rendelkezzenek a mindenkori legkisebb 6regségi nyugdij dsszegének huszszorosat (570.000.-Ft),
egylttvéve pedig hetvenszeresét (1.995. 000.-Ft) meghaladé értékd hasznosithaté vagyonnal.

A jovedelemhatar noévelésével lehetésége nyilt tobb csaladnak a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény altal nydjtott timogatas igénybevételéhez.

A 2024. éves nyité adat 112 jogosult, az év végi zaréadat 124 rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasra jogosult. A 2024. évben iratanyag attételére nem kertlt sor.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag 2024. augusztus 1. napjan vald
fennallasa okian a Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerinti alapGsszegli (6.000.-Ft) természetbeni
ellatasban 69 f8 részesilt, mig a Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése szerint emelt Gsszegt (6.500.-F¢)
természetbeni ellatisban 54 f6 részesult. Ebbdl nagykora igénylé 4 6.

Ez 6sszesen 765.000.-Ft 6sszegli pénzbeli ellatast jelent.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag 2024. november 1. napjan vald
fennallasa okan a Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerinti alaposszegl (6.000.-Ft) természetbeni
ellatasban 82 f6 részesilt, mig a Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt Gsszegi (6.500.-Ft)
természetbeni ellatisban 45 f6 részesilt. Ebbdl nagykorua igénylé 6 6.

Ez 6sszesen 784.500.-Ft 6sszegl pénzbeli ellatast jelent.

Kiegészitd gyermekvédelmi tamogatasra jogosult gyermek az elmult esztendében nem volt.

A gyermekek és ezzel egytitt az Gket neveld csaladok anyagi helyzetének megitéléséhez hozzajaruld
informaci6 és az egy fére esé jovedelem szerinti megoszlasa, amely az aldbbiak szerint alakult:

0.-Ft — 28.500.-Ft k6z6tti j6vedelem: 85 £6;
28.501.-Ft — 47.025.-Ft k6z6tti jovedelem: 3 £6;
47.026.-Ft — 51.300.-Ft k6z6tti jovedelem: 0 £6;
51.301.-Ft — 64.125.-Ft k6z6tti jovedelem: 36 6.

Ezt mutatja be a 4. szamu diagram.



Jogosultak anyagi helyzete szerinti megoszlasa

m 0.- Ft-28.500.- Ft koz6tti jovedelem

28.501.- Ft-47.025.- Ft kozotti
jovedelem

W 47.026.- Ft-51.300.- Ft kozotti
jovedelem

m51.301.- Ft-64.125.- Ft k6zotti
jovedelem

4. szamu diagram

Az alabbi diagramok a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilé csaladokat mutatjak
be a gyermekek szama, valamint a csaladszerkezet szerinti megoszlasban.

Csaladok gyermekszam szerinti megoszlasa

H6

1 GYERMEKES 2 GYERMEKES 3 GYERMEKES 4 VAGY 5 6 VAGY ANNAL
CSALAD CSALAD CSALAD GYERMEKES CSALAD TOBB GYERMEKES
CSALAD

5. szamui diagram



6. szAmui diagram

A gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és
illetékességérdl sz616 331/20006. (XII. 23.) szamu Kormanyrendelet szetinti halmozottan hitranyos
helyzet megallapitasa tovabbra is jegyz6i hataskérben maradt.

Ennek értelmében hatranyos helyzetl az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi kériilmények koziil egy fennall:

e aszul6 vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egytitt
nevel6 mindkét szilérél, a gyermeket egyedil nevel6 sziil6rél vagy a csaladbafogadd

gyamrél - Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokd iskolai végzettséggel
rendelkezik;

e 2 szild vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket nevel6
szul6k barmelyikérdl vagy a csaladbafogadd gyamrol megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor aktiv kortak ellatdsira jogosult vagy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megel6z6 16 hénapon
beliil legalabb 12 héonapig allaskereséként nyilvantartott személy;

e agyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a
gyermek a  telepilésre vonatkozé integralt  telepilésfejlesztési  stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokérnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkuli vagy
szitkséglakasban, illetve olyan lakaskorilmények kozott ¢€l, ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlédéséhez sziikséges feltételek.



Halmozottan hatranyos helyzeta

e az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorava valt
gyermek, aki esetében az el6z6ekben meghatarozott koérilmények kozil legalabb ketté
egyuttesen fennall;

e anevelésbe vett gyermek;

e az utégondozoi ellatasban részesilé és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban allé fiatal
telnétt.

Ezen feltételek fennallasaval 2024. évben 18 csaladot érintéen 48 esetben tortént HH/HHH
megallapitas, amelybdl
e 18 hatranyos helyzeti.
o Ebbdl:
a szul6(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolaivégzettsége miatt: 18 esetben;
a szul6(k) vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsag miatt: 0 esetben;
elégtelen a lakokornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 0 esetben.
¢ 30 halmozottan hatranyos helyzett
o Ebbdl:

szul6(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége és a szil6(k) vagy a
csaladba fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga miatt: 0 esetben;

szilé(k) vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga és elégtelen
lakékornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 0 esetben;

szil6(k) és a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége és elégtelen a
lakékornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 30 esetben;

mindharom feltétel egyiittes fennallasa okan: 0 esetben.

Mas hatésag altal megallapitott halmozottan hatranyos helyzet(, valamint nyilvantartott nevelésbe
vett gyermekek és utbgondozai ellatasban részestlé nagykora gyermekek szama: 0 6.

-Gyermekétkeztetés megoldisinak modjai, kedvezményben részesiil6kre vonatkozo
statisztikal adatok.

A teleptilési 6nkormanyzatok tovabbi koételezS természetbeni ellatisa a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos kiskortuak részére a sztinidei étkeztetés.

A 2024. évben négy alkalommal lattuk el a sziinidei gyermekétkeztetés feladatat. Az alabbi tablazat
foglalja Ossze a résztvevé gyermekek szamat, a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet
szerintl megoszlasat, tovabba az életkori mutatdkat.



KotelezGen biztositott
étkezésben részesiilok
. megallapitott
Megnevezés megal!ap MOt | halmozottan Osszesen
hatranyos Y
helyzettiek hatranyos
, helyzettiek
szama srAma
Sziinidei etkez,est kérelmezdk 17 23 40
szama
A szuinidei étkeztetésben
részesilt gyermekek szama 17 23 40
Osszesen
0-2 éves 0 1 1
Eletkori 3-5 éves 1 2
bontasban 6-13 éves 11 15 26
14-17 éves 5 5 10
tavaszi 11 14 25
Sziinid§ tipusa nyari 13 21 34
szerint Gszi 4 18 22
téli 4 18 22

1. szamui tablizat

Kétegyhaza Nagykozség Onkormanyzata két helyen, a Marki Sandor Altalinos Iskola tanuléi és a
Kétegyhazi Napsugir Ovoda évodasai szamara biztosit intézményen beliili gyermekétkeztetést
ingyenesen, illetve 50 %-os normativ kedvezménnyel a Gyvt. 21 — 21/B. §-aiban foglalt el6irasai
szerint. A két intézményben biztositjuk a gyermekek és a tanuldk szamara az 6vodai nevelési
napokon, valamint az iskolai tanitasi napokon az 6vodaban a déli meleg f6étkezést, valamint tizorai
¢és uzsonna formajaban két kisétkezést.

2024. évi étkezési napok és adagszamok alapjan szamolt statisztikai adatok a két intézmény
tekintetében::

100%-0s normativ kedvezményben részesiilék szama:

o iskola hiromszori étkezésben részesulSk: 29 £6
o iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részestlék: 0 £6
o Ovoda haromszori étkezésben részestldk: 38 £6

50%-o0s normativ kedvezményben részestil6k szama:

o iskola haromszori étkezésben részesuldk: 6 £6
o iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részestlék: 1 £6
o 6voda haromszori étkezésben részesulSk: 0 £6

normativ kedvezményben nem részestl6k szama:

o iskola hiromszori étkezésben részesulSk: 6 £6
o iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részestldk: 21 £6
o Ovoda haromszori étkezésben részesuldk: 0 £6

A fentiek kiegészitéseképpen el kell mondani, hogy a 2024. évben a Polgarmester hataskérébe utalt
onkormanyzati tamogatasok esetének nagy részében tortént megallapitas gyermekekre valod



tekintettel, dgymint gyogyszerkivaltas, iskolakezdés, ¢élelmiszervasarlas, iskolai étkezési dij
elmaradasanak befizetése, iskolai eszk6z0k, gyermekek részére ruhazat vasarlasa.

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozo adatok:

Kétegyhaza Nagykozség Onkorminyzata Képvisel6-testilletének — 13/2021.  (IX.  30.)
onkormanyzati rendelete alapjan a tanulmanyokat folytaté fiatalok 6sztondij tamogatasanak
keretében lehetett benyujtani a ,Bursa Hungarica” felsGoktatasi O6nkormanyzati
Osztondijpalyazatot.

A Nemzeti Kulturalis Tamogataskezel6 a korabbi évekhez képest egy késébbi idépontot jelolt meg
a palyazat kifrasara, 2024. szeptember 30. napjat. Ennek kovetkeztében az 6nkormanyzat altal 2024.
november 4-én kertlt kozzétételre a palyazati kifrasa.

A diakok 2024. december 4-ig nyujthattak be jelentkezést.

A 2024. évben is jelentés szamban jelentkeztek a palyazok. Az ,,A” tipusu palyazatra 11 6
jelentkezett, ,,B” tipust palyazatra nem érkezet palyazat.

Kétegyhaza Nagykozség KépviselS-testilete Osszesen 11 ,,A” tipust Bursa Hungarica palyazénak
itélt meg két féléven, 10 honapon keresztil 15.000 Ft/ hé 6sszegli timogatast.

A palyazok kozt akadtak olyanok, akik a korabbi években még nem jelentkeztek.

- csalddi jogillis rendezése anyakényvvezetéi hatiskorben

A csaladi jogallas leggyakrabban teljes hatalyt apai elismeréssel torténik. Ez azt jelenti, hogy a
gyermek sziiletése el6tt, vagy azt koveten a sziil6k egyiittesen megjelennek az arra hataskorrel
rendelkez6 hatosagnal és a gyermeket az apa elismeri.

Kétegyhaza Nagykozség Polgarmesteri Hivatalanak anyakonyvvezetje 2024. évben 7 esetben jart
el — tobbségében meg nem sziiletett — gyermek csaladi jogallasanak teljes hatalyt apai elismeréssel
torténd rendezésében.

4. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodist nyujto ellitisok
bemutatisa

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS CELJA

A mikddési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladdok vonatkozasaban az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése. A
csaladsegités soran igyeksziink a szolgaltatast igénybe vevoket képessé tenni arra, hogy 6nallo
¢letvitelre tegyenek szert, problémaik megolddsaban ¢és er6forrasaik mozgdsitasaban
hatékonyan részt vegyenek.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specialis személyes jellegli
szolgaltatas, amely a szocialis munka maddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi-, lelki-, értelmi- és erkolcsi fejlodésének a csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitését végzi.
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AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat f6 feladatkore a csaladokkal vald rendszeres
kapcsolattartas, amely a csaladlatogatas keretében és ligyfélfogadassal valdsul meg.

Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, elemeirdl, vezetett
nyilvantartasrol, a téritésmentességrol, az klienst megilleté jogokrol és kotelezettségekrol, a
panaszjog gyakorlasanak modjarol, ellatott jogi képviselordl, gyermekjogi képviselordl és
elérhetdségérol, az egylittmiikddés lehetdségeirdl.

A kapcsolatfelvétel torténhet:

» A jogszabalyban meghatarozottak és a szocialis munka szakmai szabdlyai szerint
elsésorban az egyén, a gyermek, illetve sziiloje/torvényes képviseldje kérésére az
Onkéntesség elve alapjan.
> Jelzés dtjan.

- Az észleld és jelzd rendszer tagja altal.

- Lakossagi jelzés utjan, a csaladsegitd megkeresésére.

- Hatosag altal kotelezett formaban.

Jelzés esetében (jelzorendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegétol fiigg a kapcsolatfelvétel modja:

» Krizishelyzet, bantalmazas, ¢letveszély jelzésekor a csaladsegité munkatars
haladéktalanul felkeresi a bajban 1évd személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intezkedik.

> Egyéb jelzéseket kovetden is felkeresi a csaladot és felajanlja a segitséget a

felmeriil6 problémaval kapcsolatban.
>

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A csaladsegités és gyermekjoleti szolgéltatas feladatait tajekoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tajekoztatas feladatai kérében szocialis és egyeb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

> a sziil6t, illetve az itéléképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek dsszefuggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara szukseges védelmet biztositasanak.

» a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol.

» asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetségérol.

» az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezését.
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>

a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a szocialis segitomunka keretében

>

>

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatdsdnak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, jabb problémak megel6zésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremilkddd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad
és gyermekjoléti kbzpont bevonasaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az el6bbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak,
a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az
érintett gyermeknek a részvetelével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziild (térvényes
képviseld) kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1€vo varandds anya problémainak rendezésében. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziksegleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmiikddik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyéat segiti a tiamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kdzvetlenul javaslatot tett hatdsag intézkedéseére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl
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» olyan szabadid6s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziilonek ardnytalan nehézséget
okozna,

> kezdemeényezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusadggal foglalkozo szocialis és
kulturalis intéezményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok
megszervezéseét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés
korében:

> segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,

» tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

» a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjéléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
keszit.

JELZORENDSZER MUKODTETESE, JELZESEK FOGADASA, SZAKMAI
EGYUTTMUKODES

A gyermekjoléti szolgaltatds alapvetd prevencios feladata az észlels- és jelzOrendszer
miikddésének a biztositdsa. Az észleld- és jelzOrendszer miikddtetése az egyik legfontosabb
eszkoz a gyermek veszélyeztetettségének megel6zéséhez, a mar kialakult veszélyeztetettség
megszlntetéséhez. A hatékony  munka  érdekében  rendszeresen  szervezink
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakozi megbeszeleseket, melyek alkalmasak a
csaladdal végzett munka értékelésére, a késobbi feladatok megtervezésére, a feladatok
megosztasara. Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgér illetve tarsadalmi szervezet
¢lhet. Jogszabaly szerint meghatarozott szervezetek jelzOrendszeri tagsdguk révén jelzésre
kotelezettek. A jelzOrendszeri tagokrol és szervezetekrol csalad és gyermekjoléti szolgalatunk
nyilvantartast vezet, melyet sziikség esetén frissit.

Jelzérendszeri tagok:

» az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujt6 szolgaltatok,

a kdznevelési intézmények,

a rendOrség,

az ligyészség,

a birdsag,

a partfogo felligyeldi szolgalat,

az aldozatsegites és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekulteket befogado allomas, a menekiltek atmeneti szallasa,
az egyesuletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkallgyi hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

VVVVVVYVYVYYVVYYVYY
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» a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei
kormanyhivatal,
» az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijellt szerv.

A jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztettsége esetén a csalad-€s
gyermekjoléti szolgalatnal/kozpontnal, valamint hatdsagi intézkedést kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy mas egyéb sulyos veszélyezteté ok
fennallasa, tovabba a gyermek 6nmga altal eldidézett sulyos veszélyezteté magatartas esetén.
A Gyvt. a jelzérendszeri tagok szamara koOlcsonds egytittmiikddési és tajékoztatasi
kotelezettséget ir el6. A szakmai egyiittmiikodés az észlel6 és jelzérendszer eredményes
egyittmiikodésének elengedhetetlen feltétele. Fontos, hogy az abban résztvevok tisztdban
legyenek sajat feladataikkal, felelosségiikkel, és egymas szakmai tudasaban bizva, egymasra
tdmaszkodva, kozdsen meghatarozott feladatelosztasban végezzék el a vallt feladataikat a
gyermekek érdekében.

A jelzérendszeri tagok, a veszélyeztetd tényezok észlelése esetén, sajat eszkozeik segitségével
torekednek a karos hatasok megeldzésére, ellenstilyozdsara. Amennyiben azt tapasztaljak, hogy
a gyermek csaladban torténé egészséges fejlodése érdekében kiilsé segitségre van sziikség,
jelzéssel élnek a szolgalat/kozpont felé. A jelzOrendszeri tagnak a jelzést ugy kell megirnia,
hogy abbdl kideriljon a veszélyeztetettség oka. Amennyiben a gyermek érdekében azonnali
intézkedés sziikséges, arra a jelzorendszeri tagnak haladéktalan kulon is fel kell hivnia a
figyelmet. A jelzésnek lényegre toronek, problémara fokuszaltnak kell lennie. A jelzés torténhet
személyesen, telefonon, elektronikus forméban, jelz6lapon. Minden esetben irasbeli rogzités
szlikséges. A szoOban tett jelzésnek, az irasban megkildott jezésnek tartalmaban meg kell
egyezni.

JELZESEK FOGADASA, CSELEKVES

A probléma vagy veszély egyértelmiien valamilyen helyzetrdl, szituaciorol, nehezitd, karosito
hatast feltételez, ezért beavatkozésra 6sztonoz. Ezek lehetnek, szociélis (addssagteher, lakhatasi
probléma) vagy mentalhigiénes problémak, egyeb krizishelyzetek, a gyermekek testi, lelki,
értelmi, érzelmi, erkodlcsi fejlodését akadalyozd, vagy veszélyeztetd tényezok, cselekvések.
Megnyilvanulhatnak a gyermek vagy egyén sajat fejlodési fazisara jellemzo készség, képesség
elmaradasat jelzo tiinetekben. (pl. olvasasi nehezitettség, fejlodésbeli regresszid, elmaradas).

A jelzblapon, ill. irasban érkezett jelzés iktatasat kovetéen a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnal konzultdlnak a teendd Iépésekrdl. Telefonon érkezett jelzést kovetden a
csaladsegité visszahivija a jelzést tev6t az informaciok pontositasa érdekében, a jelzésre okot
ado helyzet értékeléséért (illetékesség, kompetencia). Amennyiben a telefonbeszélgetés
nyoman, a beavatkozas indokoltsaga korvonalazodik, megkéri az irasos megerdsitést a jelzotol,
névtelen bejelentés esetén feljegyzésben rogziti a jelzést. Személyes megkeresés esetén, a
csaladsegitdé meghallgatja az igénybe vevOot és a szolgéltatonal rendszeresitett modon
dokumentalja a bejelentést, feljegyzi az érintett személyes adatait, leirja a panasz tartalmat és
regisztralja a probléma jellegét. Csaladon belili bantalmazas jelzésekor a kapcsolatfelvétel
regisztralasakor késziilt dokumentum zartan kezelendd.
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A jelzést tevo amennyiben nem tudja megitélni, hogy a tapasztalt probléma veszélyezteti-e a
csaladot, gyermeket, egyént, haladéktalanul jelzéssel él a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
felé. Ugyancsak haladéktalanul jelzéssel él, ha életet, testi épséget veszélyeztetd koriilményt
tapasztal. Gyermek esetén az azonnali intézkedést sziikségessé tévo sulyos veszélyeztetettség
esetén a jelzést a teruletileg illetékes gyamhivatal felé és a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
felé is meg kell tenni.

SZAKMAI EGYUTTMUKODES

A jelzdrendszer tagjai és a segitd szakemberek a felmeriild problémak kezelése érdekében
szakmai egységet alkotnak. Egy felmeriilé eset megoldasa érdekében azonos véleményt kell
kialakitaniuk, meg kell fogalmazni kdzos célokat és annak elérésének maédjaban.

Esetkonferencia

Az esetkonferencia a segit6 folyamatban kiemelt jelentéséggel bird szakmai megbeszélés, ahol
a segitd folyamatban részt vevd szakemberek a csaldddal/személlyel/igényldvel egyiitt
meghatarozzak a segitd munka tovabbi irdnyat, {6 kritériumait.

Konkrét esethez kapcsoldddan hivjuk 6ssze az esetkonferenciat, minden érintett fél (ideértve
természetesen a csalad tagjait is) részveételével. Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a partfogo
feliigyel6i szolgalatot, ha a gyermek biinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb
kozepes fokl, valamint meg kell hivni a jarasi jelzOrendszeri tanacsadot is. Esetkonferencia a
folyamat sordn tobb ponton is Osszehivhaté. Amikor a segitd folyamat koordinalasa a
csaladsegit6 kezében van az esetkonferencia Osszehivoja is a szolgalat. Hatosagi intézkedés
mellett gondozott csalad esetében az esetkonferencia 6sszehivasa az esetmenedzser feladata.
Az esetkonferenciat 0sszehivéd ismerteti az eset eldzményeit, majd meghallgatja az esetben
minden jelenlévé szakembert. Abban az esetben, ha valaki nem tud részt venni a
megbesz€lésen, akkor attdl, irdsban kéri meg a csaladsegitd/esetmenedzser a véleményét,
illetve a javaslatat. Az ekkor meghatdrozasra keriilt feladatok mellé¢ hataridoket rendelnek a
résztvevok. Az esetkonferencia moderatora, az esetben nem érintett szakember. Az
esetkonferencia végén a szakemberek javaslatot tesznek az érintett gyermekek, illetve a csalad
vonatkozasaban. Az esetkonferenciara meghivoban hivjuk a résztvevoket €s jelenléti ivet irnak
ala a résztvevok. Az esetkonferencian elhangzottakrol dsszefoglald emlékeztetd késziil.

Szakmakdzi megbeszeélés

A szakmakdzi esetmegbeszélés esetén 0sszehivjuk tobb szakma képviseldit kiilonbozo aktudlis
témakban (pl. igazolatlan hidnyzas, védondi szolgalattal vald egylittmiikodés, egyéni
tanrenddel kapcsolatos egyeztetd megbeszélés stb.). Ezen okbdl évente minimum 6 alkalommal
hivjuk 0ssze az észleld- és jelzOrendszeri tagokat. Ezeket az alkalmakat altaldban az év elsd
valamint a mésodik felében szervezziik meg, kivétel ez alol a nydri sziinidé iddszaka. A
szakmakdzi megbeszélés egy adott téma koré szervezddik, azonban arra mindig biztositunk
lehetdséget, hogy a problémafelvetés megtorténhessen a résztvevok részérdl, illetve a
személyes konzultaciok is lebonyolddhatnak ezen alkalmakkor a szakemberek kozott (pl.
csaladsegit6-pedagogus) egy adott gyermek lgyében. Ezekre az alkalmakra minden esetben
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meghivo késziil, és jelenléti ivet irnak ala a részvétel igazolasardl a jelenlévok. A szakmakozi
megbeszElésrol irasbeli emlékeztetd készil.

Eves tanacskozas

Az éves tanacskozds a telepiilésszintli jelzérendszeri halozat milkodésének minden tag
részvetelével elkeszitett irdsbeli beszamoldkon alapul6 éves helyzetfeltaras. Célja a telepiilés
szocialis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatésa, fejlesztési irdnyok meghatarozasa.
Feladata, hogy rairanyitsa a figyelmet a hianyz6 ellatasi formakra, €s az észlelt rendszerszintii
hibdkra. A tanacskozast megel6zden a csaladsegitd kikiildi, majd bekéri a jelzérendszeri
tagoktol az éves értékeld kérddivet. A csaladsegité a beérkezett adatok alapjan értékeli a
jelzérendszer hatékonysagat, egyiittmiikodését, kiemeli a pozitivumokat, és a fejlesztendd
teriileteket. A tanacskozds eredményeinek Osszegzését kovetden a szolgalat elkésziti a
jelzérendszeri intézkedési tervet minden év marcius 31.-ig, melynek célja a jelzérendszerrel
vald kapcsolattartas megerdsitése, valamint az ismeretterjesztés, a veszélyeztetd helyzetek
elharitasara.

Az intézkedési terv tartalmazza:

» ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

az el6z0 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

az éves célkitiizéseket,

a telepiilésekre vonatkozoé célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitésa érdekeben tervezett 1épéseket.

Y V V

Az intézkedési terv elkésziilését kovetéen megkiildése keriil a Csalad-és Gyermekjoléti
Ko6zpont jelzérendszeri tanadcsadojanak.

2024-ES EV STATISZTIKAI ADATAI
A SZOLGALATNAL MEGJELENTEK

Igénybevétel Nem, 0-2 |35 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62-és Osszesen | Csaladok
madja életkor idésebb szama
éves
Egytuttmiikodési | Férfi 1 3 7 2 1 1 15
megéllapodas
alapjan N6 2 6 6 13 2 2 16 1 48
Osszesen: 3 9 13 15 2 2 17 2 63 27
Kozpont 1 1 1 3 2
altal
tovabbitott
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Nem Férfi 2 4 2 1 3 4 5 8 29
egylittmikodés
alapjan
N6 2 4 3 2 4 13 18 9 15 70
Osszesen: 2 6 7 4 5 16 22 14 23 99 42
Kozpont
altal
tovabbitott
Osszesen 5 15 20 19 7 18 39 16 23 162 69

A tablazat adatai alapjan lathatjuk, hogy az év soran egylittmiikodési megallapodas keretein
belll 63 fével foglalkoztunk, ami 27 csaladot érintett.

Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 99 fovel foglalkoztunk, amely 42 csaladot érintett.
Osszességében az év soran 162 személlyel foglalkoztunk, ami 69 csaladot jelent.

SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINT

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN

Sor- Gazdaségi aktivitas Fé
szam

1. Foglalkoztatott 18
2. Munkanélkili 2

3. Inaktiv 17
4. Ebbdl (3.) nyugdijas 1

5. Ebbdl (3.) 15 éves vagy 13

1dOsebb tanulod

6. Eltartott 0-14 éves gyermek 26
7. Osszesen 63

A tablazatbol kitinik, hogy, hogy az igénybe vevék legnagyobb szama a 0-14. éves
korosztalybol kerul ki. Szuleik tdbbsége az inaktivakhoz tartozik, vagy alkalmi munkavallalo.

SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO SZEMELYEK SZAMA ISKOLAI VEGZETTSEG
SZERINT EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN
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So,r Iskolai végzettség Foé
szam |

1. Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 27
2. Altalanos iskola nyolc osztalya 24
3. Befejezett szakmunkasképzo 6

4. Befejezett gimnazium 3

5. Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 2

6. Felsofoku iskola 1

7. Osszesen 63

Az ellatottaink kozll az altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb végzettségiick a 0-14 éves
korosztalyhoz tartozik. A sziilok koziil sokukra jellemz6 az alacsony iskolai végzettség mellett
alacsony érdekérvényesitd képesség.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO CSALADOK SZAMA OSSZETETEL SZERINT
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN

Sorszam Csaladi 0sszetetel Csaladok szama

1. Egyediil €16 1

2. Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él6k 0
gyermek nélkiil

3. Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €16k 1-2 11
gyermekkel

4, Hazastarsi(élettarsi) kapcsolatban él0k 3 3
vagy tobb gyermekkel.

5. 1 sziild 1-2 gyermekkel 8

6. 1 sziil6 3 vagy tobb gyermekkel 3

7. Egyéb 1

8. Osszesen 27

A szolgaltatasainkat igénybe vevo csaladok koziil tobbségiik gyermekeket neveld csaladok, egy
résziik harom vagy tobb gyermeket is nevel.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO CSALADOK SZAMA PROBLEMA SZERINT

Sorszam A probléma tipusa Csaladok
szama
1. Eletviteli 2
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2. Csaladon beliili bantalmazés 1

Gyermeknevelési 3

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési
nehézség
Fogyatékossag

Lelki-mentalis pszichiatriai betegség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo)

©| ®© N o 9

Magatartaszavar, teljesitményzavar

O N N N N -

10. Elhanyagolas
11. Osszesen 27

Szolgaltatasainkat igénybe vevd csaladok tobbségénél jellemzd a csaladban nevelkedd
gyermekek elhanyagolasa, valamint a gyermekek intézménybe vald beilleszkedési problémai.

Klienseink életviteli problémadi elsOsorban azért alakulnak ki, mert kicsuszik a kontroll
iranyitasuk alol. Eletikben gyakran fordulnak el varatlan események, élethelyzetek,
amelyekre nincsenek felkésziilve, és nem tudnak megfeleld modon reagélni.

A gyermekek elhanyagolasa tobb esetben abban nyilvanul meg, hogy a sziilék nem biztositjak
gyermekeik iskoldba jarasat. Tobb csalddnal eléfordul, hogy a gyermekek altaldnos iskolai
tanulmanyaikat befejezik, kdzépiskolai beiratasuk megtorténik, de mar a tanévet nem kezdik
el. Iskolai hianyzasaik magas oOraszdma miatt szolgalatunk védelembe vételi eljarast
kezdeményez, mivel 16. életéviilket még nem toltottek be. Ezek a fiatalok legtobbszor sziileik
példajat kovetik, tanulményaik befejezésére nem motivalhatok, nincs kialakult jovoképiik,
mivel végzettséget sem szereznek, a munkaerd piaci helyzetiik rendkiviil rossz.

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN VEGZETT TEVEKENYSEG

Megnevezés
1
Sajat ligykorben végzett tevékenység 19
i Egyéni gondozasi terv megvalositasa kdzpont 4ltal bevonva 41
’ Szocialis valsaghelyzetben 1évd varandos anya gondozasa -
* Osszesen 60

A téblazatban azon személyeket szerepeltetiink, akikkel szolgdlatunknak egylittmiikodési
megallapodasa volt az elmult évben. A sajat tigykorben végzett tevékenyseg azt jelenti, hogy a
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csaladot/gyermeket alapellatasban gondoztuk. Egyiittmikddést a csalad onként vallalja
ezekben az esetekben és a felmeriilt probléméanak a megoldasi lehetdségeire cselekvési terv
készul. Egyeni gondozasi terv megvalositasa a kozpont altal bevonva pedig azt jelenti, hogy a
vedelembe vett kiskoruval és annak csaladjaval tartottunk rendszeres kapcsolatot. Védelembe
vételr6l szold hatarozat jogerdre emelkedést kovetéen a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont
esetmenedzsere elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, amelyben a felmeriild problémak
megoldasahoz vezetd 1épések, megoldasi javaslatok vannak.

SZAKMAI TEVEKENYSEG ADATAI

Megnevezés Szakmai Szolgéltatasban
tevékenység részesiilok szama
halmozott szdma
Informacionyujtas 64 39
Segitd beszélgetés 28 13
Tanécsadas 59 47
Ugyintézéshez segitségnyijtas 81 53
Konfliktuskezelés 2 2
Kriziskezelés 37 37
Kodzvetités mas pénzbeli 56 56
szolgaltatashoz természetbeni 12 29
Kozvetités masik
szolgéaltatashoz
csalad és
gyermekjoléti
kdzponthoz
Esetkonferencia 17 21
Esetkonzultacid 19 28
Szakmakozi 7
megbeszélés
Kornyezettanulmany 8 21
elkészitésében valo
kozremiikodés
Csaladlatogatas 48 19
Adomany kozvetités 112 41

Az adatok kozil kimagaslé szamot mutat az tigyintézésben val6 segitségnyujtas, az adomanyok
kozvetitése és a tandcsadds. A csaladlatogatds az esetkezelés folyamatanak szerves része,
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melynek sordn a csaladsegitdé személyesen keresi fel a szolgaltatdst igénybe vevot a
lakokdrnyezetében, tartdzkodasi helyén. Alapvetden elore egyeztetett idépontban, de indokolt
esetben torténhet elére nem egyeztetve is. Amennyiben a csaladlatogatas sikertelen, vagyis a
csaladsegité nem talalt otthon senkit a csaladtagok koziil, akkor iktatott értesitést hagyott,
melyben két idépontot is megjelolt a kliens szamara, hogy felkeresse a szolgalatot. A
csaladlatogatas célja lehet kapcsolattartas, informacidszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal valo
személyes megismerkedés, a szolgaltatast igénybe vevd kozvetlen életterének megismerése,
tajékozodas a kulturajarol, életvitelérdl, szokasairdl, természetes tamogatod rendszerérol.

A 2024-BEN NYILVANTARTOTT VESZELYEZTETETT KISKORUAK

Sor- A

sza Okok veszélyeztetettség

m f6 oka szerint

01 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 55

02 Kornyezeti fécsoport 6sszesen 26

03 lakhatasi probléma 5

04 szilok, csalad életvitele 20

05 csaladi konfliktus

06 sziilo(k) betegséoe

07 gyermek csaladon beliili fizikai bantalmazasa 1

08 Ebbdl | gyermek csaladon belili lelki

09 (- gyermek csaladon bellli szexudlis

10 gyermek fizikai elhanyagolas

11 bol) | gyermek lelki

12 egyéb személyek, rokonok altali

13 1skolai kirekesztés, erdszak

14 kortars csoport negativ hatasa

15 elégtelen lakaskorilmények

16 kilakoltatas veszélye

17 munkanélkiliséq

18 Magatartasi fécsoport §sszesen 6

19 .| ayermekintézménybe valo beilleszkedési 1

20 Ebbol aszocialis/antiszocialis viselkedés

21 drogfogyasztas

22 (18- alkoholfogyasztas

23 bol) |iatekszenvedély

24 csavargas 5

25 tankotelezettség elmulasztasa

26 Egészségi focsoport sszesen 23

27 Ebbdl | tartds betegséq 5

28 06 | Hoayatékossag 1

29 magatartas-vagy tanulasi zavar 18
bol)

30 Anvyagi focsoport

31 Csaladok melyben veszélyezetett kiskoruak élnek 29
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A jelzések szama az el6z6 évekhez hasonlitva

Megnevezés 2021 2022 2023 2024
Egészségligyi szolgaltato 3 3 11 3
Ebbdl védonoi jelzés 2 2 6 1
Személyes gondoskodast nyujto 8 1 2 2

szocialis szolgaltatok

kisgyermekek  napkdzbeni  ellatast 4 2 1 4
nyujtok

Kdzoktatasi intézmeny 18 32 21 23
Rendorség 2 1 3 7
Ugyészség, birdsag - 1 1
Tarsadalmi szervezet, egyhéaz, - 1
alapitvany

Aldozatsegités -

Allampolgar 24 6 4 6

Onkormanyzat, jegyz®, jarasi hivatal, 10 3 1

megyei korményhivatal

Osszesen 69 49 43 47

A jelzések szama a korabbi évhez viszonyitva stagnalast mutat. A legtdbb jelzés 2024 évben
is a kozoktatasi intézményektdl érkezett, szamuk az el6z6 évhez képest novekedett. A tobbi
jelzérendszeri tag jelzéseinek szama valtozoé eltérést mutat a korabbi évekhez viszonyitva. A
szolgalatunkhoz beérkezett jelzést kdvetden harom napon beliil felvessziik a kapcsolatot a
csaladdal, és tajékoztatjuk a jelzés tartalmardl, a felmeriild probléma orvoslasa érdekében
igyeksziink a csaladnak a szocialis munka maédszereivel segitséget nyujtani. A jelzés tartalma
illetve a probléma jellege szerint akar azonnali kapcsolatfelvétel torténik.

A csaladdal vald kapcsolatfelvétel soran feltérképezzilk a csalad problémajat és annak
fiiggvényében tessziik meg tovabbi Iépeseinket. A probléma jellegétdl fiiggden két kimeneteli
lehet az intézkedés. Amennyiben a probléma egyszeri talalkozassal megoldhato és nem igényel
tovabbi teenddket, az eset a sziikséges dokumentacid kitoltését kovetden lezarasra keriil. A
csaladdal val6d kapcsolatfelvétel soran azt tapasztaljuk, hogy a probléma megoldasa tébb
talalkozast igényel valamint tobb szakember bevonasara is szikseg van, kliensiinkkel
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egylttmiikodési megallapodast kotiink és megkezdjiik a szocialis tevékenységiinket. A
csaladsegités soran a klienssel minimum havonta harom talalkozast val6situnk meg.
Amennyiben kiskorl veszélyeztetettséget tapasztaljuk és az alapellatdas Onkéntes
igénybevételével nem sziintethetd meg jelzéssel éliink a Csalad-es Gyermekjoléti Kozpont fele.
Személyes ¢és telefonon is konzultdlunk az esetmenedzserekkel ezt kovetéen a csaladdal
kapcsolatban esetkonferenciat tartunk.

Sulyos veszélyeztetettség jelzése esetén a Jardsi Hivatal iranyaba javaslatot tesziink az
ideiglenes elhelyezésre, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett.

JELZORENDSZER MUKODESEVEL KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatunk torvényben eldirt kotelezettségének tesz eleget, azzal,

hogy ¢észleld-¢s jelzérendszert miikddtet.

Ennek a kiépitett kapcsolatrendszernek elsddleges célja, hogy a problémak iddben
felismerhet6k legyenek, mihamarabb enyhitésre keruljenek. A gyermekek védelme nem csak a
gyermekvédelmi rendszer szerepldinek, hanem minden gyermekkel hivatasszertien foglalkozo
szakembereknek feladata, feleldssége. Annak érdekében, hogy a gyermekek/csaladok
megkapjak a szamukra megfelel6 segitséget, magas szinvonalu ellatast az aktiv kdzremiikodés
elengedhetetlen a szakemberek kozott. A jelzOrendszer minden egyes tagja feleldséggel tartozik
a jelzés megtételéért.

Egylittmlikddés kapcsolattartdas modszerei kozé tartozik a vélemények, esetkonzultaciok,
esetmegbeszélések, szakmakdzi megbeszélések, éves tanacskozas.

Folyamatosan dolgozunk azon, hogy a jelzdrendszer tagjaival még szorosabb kapcsolatot
alakitsunk ki. A szakembereket az esetlegesen felmeriild problémadk, kérdések esetén
tajekoztatjuk, segitségiikre vagyunk ezek megoldasaban. Ezen felil az egylittmiikodést
szolgélja a szakmakozi megbeszélések, valamint az éves tandcskozés. Ezen talalkozésok
erdsitik a mar kialakult kapcsolatot.

A jelzorendszeri tagok altal kezdeményezett jelzések leginkabb az alabbi problémakhoz

kapcsolodtak:
® igazolt, igazolatlan iskolai hianyzasok magas 6raszama;
® csaladok nem megfeleld anyagi koriilményei;

® csaladon belili konfliktusok;

® sziil6i haz engedély nélkiili elhagyasa;

® Dbiintetdeljarasok sziilokkel szembe;

® egészségugyi elhanyagolas;

® csaladon beluli bantalmazas;

[

csaladon kivili bantalmazaés.
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A statisztikai adatok alapjan és szakmai munkank tapasztalata szerint az elmult években a
jelzések szama stagnalast mutat, de a problémak egy csaladon belll halmozddast mutat.

Klienseink egy részére jellemz6, hogy alkalmi munkavallalast, a szocialis ellatasokat, valamint
a kozfoglalkoztatast ,,preferaljak”. Tobbgyermekes csaladoknal egyre jobban az elszegényedés
tapsztalhato. Kliensek, ellatottak nem tartjAk a kapcsolatot a ,,munkaiigyi szervekkel”,
bejelentett munkahelyen nem hajlandéak elhelyezkedni. Az alkalmi munka vilagaban még
mindig naponta tobb bevételt tudnak szerezni a bizonytalan pénzforras ellenére. A heti és a
napi kifizetés is csabitd. Az alklmi munkabol ¢l6 emberek tobbségének nincs
egészségbiztositasa, és nem szereznek nyugellatasra jogositd szolgalati id6t sem.
Tapasztalunk egy &ltalanos igénytelenséget, nincs tisztasdg, higiénia, elhanyagolt a
lakdkornyezet. Gyermekiket nem motivaljak tanulasra 16. éves kor utdn lemorzsolddnak.
Ujkeletii probléma, hogy az altaldnos iskolat sem fejezik meg. Orvosi igazolasok kiadéasa
kontroll nélkul torténik Uj szabalyozas ellenére is.

A fentiek miatt a feln6vekvé gereracio a hibas mintazatot fogja kovetni felnétt élete soran.

Alacsony az oOnként igénybe vevok szama. Akkor keriil szolgalatunk latészogébe
személy/csalad amikor a problémék halmozottak. Gyermek csaladbdl valo kiemelését kovetden
a sziilék nem tartjdk a kapcsolatot szolgalatunkkal, nem motivaltak a csaladegyesitésre.
Felnéttek a felajanlott szocidlis segité munkat elutasitjdk annak ellenére, hogy segitd
szandékkal fordulunk feléjik. Kliensek tigyintézésben nem egytittmikodok.

Pszicholdgusi, jogi segitségnyujtas csak a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban érhetd el
(Gyula).
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