KETEGYHAZA NAGYKOZSEG
2018. évi
gyermekvédelmi beszamolo6ja

A vonatkozé hatalyos jogszabédlyok alapjan a gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok
ellatasaért felel6s munkatarsak el6készitésében az targyévet koveté év majusanak utolsé napjaig
beszamolot kell késziteni és elGterjeszteni a képvisel6-testiilet tilésére.

A beszamolas szempontjait végrehajtasi jogszabaly hatarozza meg, ezeket teleptléstnk
sajatossagaira tekintettel mutatjuk be.

Ezek:

—_

A teleptilés demografiai mutatoi, kiillonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormanyzat altal nygjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestlok szama, kérelmezbkre
vonatkozo6 altalanosithaté adatok, elutasitasok szama, f6bb okai, 6nkormanyzatot
terhel$ kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozd adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasainak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozé
statisztikai adatok.

3. Az oOnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyudjté ellatasok
bemutatasa:

- gyermekjoléti  szolgaltatas  biztositasanak modja, mikoédésének —tapasztalata
(alapellatasban  részesilék  szama, gyermekek veszélyeztetettségének — okai,
valsaghelyzetben levé varandds anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
szileinek gondozasa, jelz6rendszer tagjaival valé egytttmikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel sszefiiggd tapasztalatok.

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi terilleten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzik ellenbrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

7. Jovore vonatkozoé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A blnmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen
készult ilyen program), valamint a gyermekkord és a fiatalkord bunelkéveték
szamanak az altaluk elkovetett blincselekmények szamanak, a blnelkovetés okainak
bemutatasa.

9. A telepilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmikodés keretében

milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek

(alapellatas, szakellatas, szabadid6s programok, drogprevencio stb.).

A telepiilés demogrifiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira.

A beszamol6 elsé részében a teleptilés demografiai mutatéit elemezziik.
2018. december 31. napjan Kétegyhaza allandé lakossaganak szama: 3 678 f6 volt.



Az alabbi, 1. sziamui diagram telepilésiink alland6 lakossaganak az 6t éves id6intervallumban
val6 valtozasat mutatja be. 2018. évben kisebb emelkedés lathatd, ez 1j lakcimet IétesitSket jelent.
Kisebb mértékben novekedett a gyermekek szama is.

Kétegyhaza allandé lakossaga
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1. szdmui diagram

Az oktatasi - nevelési intézmények szempontjabdl relevans adat a 2018. december 31. napjan
fennall6 életkori bontas, amelyet a 3. szdrmii diagram foglal magaba.

0 - 18 évesek életkor szerinti bontasa
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2. szdmu diagram

Az onkormdnyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellitisok biztositisa:



- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szima, kérelmezdkre
vonatkozo altalinosithato adatok, elutasitisok szama, f6bb okai, 6nkormanyzatot terhel6
kiadis nagysdga.

A pénzbeli, illetve természetbeni ellatasokat, valamint megallapitasuk feltételeit a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. torvény hatarozza meg. Ennek
alapjan a pénzbeli és természetbeni ellatasok csoportjaba

* rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény;

* a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd pénzbeli ellatas tartoztak 2018.
évben.

A fenti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a rendszeres pénzbeli tamogatas iranti kérelmek
elbirdlasa a gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és
illetékességérdl sz6lé 331/2006. (XII. 23.) szamu Kormanyrendelet értelmében a Jegyzs
hataskorébe tartoztak.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitisinak elsédleges feltétele, hogy a
gyermeket gondozo csalad egy fére esé jovedelme — a vonatkozé jogszabaly 2018. januar 01.
napjatol hatalyos valtozasa szerint — ne haladhatja meg a 38. 475.-Ft-ot, egyedil all6 sziil6, vagy
tartésan beteg gyermeket nevel6 csalad esetében a 41.325.-Ft-ot, tovabba a gyermeket gondozo
csalad tagjai kiilon-kilon ne rendelkezzenek a mindenkori legkisebb 6regségi nyugdij sszegének
huszszorosat (570.000.-Ft), egytittvéve pedig hetvenszeresét (1. 995. 000.-Ft) meghaladé értéka
hasznosithat6 vagyonnal.

A 2018. éves nyit6 adat 220 jogosult, az év végi zardadat 225 rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasra jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag 2018. augusztus 1. napjan vald
fennalldsa okdn a Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szetinti alaposszegl (6.000.-Ft) természetbeni
ellatisban 110 6 részesilt, mig a Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt Gsszegl (6.500.-Ft)
természetbeni ellatasban 115 f6 részestilt.

Ez 6sszesen 1.405.000.-Ft értékt Erzsébet utalvanyt jelent.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaig 2018. november 1. napjan val
fennallasa okan a Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerinti alaposszegl (6.000.-Ft) természetbeni
ellatasban 114 {8 részesilt, mig a Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt 6sszegd (6.500.-Ft)
természetbeni ellatasban 101 £6 részestilt.

Ez 6sszesen 1.340.000.-Ft értékd Erzsébet utalvanyt jelent.

Kiegészité gyermekvédelmi tamogatasra jogosult gyermek az elmult esztendében nem volt.

A gyermekek és ezzel egyiitt az Oket neveld csaladok anyagi helyzetének megitéléséhez
hozzajarulé informacié a fére esé jovedelem szerinti megoszlasa, amely az alabbiak szerint
alakult:

0.-Ft — 14. 149.-Ft kozotti jovedelem: 35 £6;

14. 250.-Ft — 28. 499.-Ft k6zotti jovedelem: 134 £6;

28. 500.-Ft — 37. 049.-Ft k6z6tti jovedelem: 41 £6;

37.050.-Ft — 39.900.-Ft k6zotti jovedelem: 19 £6.



Jogosultak anyagi

helyzet szerinti megoszlasa

M 0.-Ft — 14. 149.-Ft kozotti
jovedelem

M 14. 250.-Ft — 28. 499.-Ft kozotti
jovedelem

41

4 28. 500.-Ft - 37. 049.-Ft kozotti
jovedelem

M 37.050.-Ft - 39.900.-Ft kozotti
jovedelem

4. szamu diagram

A jogosultsag megallapitisahoz fiz6d6 adat, hogy rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitasa iranti kérelem 2018. évben nem kerilt elutasitasra.

A gyamigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsag szervezetérél és
illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) szamu Kormanyrendelet szerinti halmozottan
hatranyos helyzet megallapitasa tovabbra is jegyz6i hataskérben maradt.

Ennek értelmében hatranyos helyzetd az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykorava valt gyermek, aki esetében az alabbi kértlmények kozil egy fennall:

a szul6 vagy a csaladbafogadé gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
nevel6 mindkét szilérél, a gyermeket egyedil nevel$ sziil6rél vagy a csaladbafogado
gyamrol - Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik;

a szul6 vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
szil6k barmelyikérdl vagy a csaladbafogadé gyamrol megallapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor aktiv kortak ellatisara jogosult vagy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megel6z6 16 honapon
beliil legalabb 12 honapig allaskeres6ként nyilvantartott személy;

a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskorilményei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a  telepiilésre  vonatkoz6 integralt telepiilésfejlesztési  stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy
szitkséglakasban, illetve olyan lakaskorilmények kozott él, ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlédéséhez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzett

az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az el6zéekben meghatarozott koérilmények kozil legalabb kettd
egyuttesen fennall;

a nevelésbe vett gyermek;

az utégondozoi ellatasban részesilé és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban allo fiatal
felnétt.



Ezen feltételek fennallasaval 2018. évben 55 csaladot érintéen 106 esetben tortént HH/HHH
megallapitas, amelybdl
* 55 hatranyos helyzetii.
0 EbbdL
a szul6(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége miatt: 44 esetben;

a szul6(k) vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsag miatt: 3 esetben;

elégtelen a lakékornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 8 esetben.

* 51 halmozottan hatranyos helyzett
0 Ebbdl:
szul6(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége és a szil6(k) vagy a
csaladba fogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga miatt: 17 esetben;

szul6(k) vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga és elégtelen
lakékornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: - 1 esetben;

szul6(k) és a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége és elégtelen a
lakékornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 24 esetben;

mindharom feltétel egyiittes fennallasa okan: 9 esetben.

Mas hatdsag altal megallapitott halmozottan hatranyos helyzetd, valamint nyilvantartott nevelésbe
vett gyermekek és utbgondozdi ellatasban részestlé nagykorta gyermekek szama: 0 6.

A teleptilési Oonkormanyzatok tovabbi koételezd természetbeni ellataisa a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos kiskortak részére a szunidei étkeztetés.

Ennek megfeleléen a 2018. évben négy alkalommal lattuk el ezt a feladatot. Az alabbi tablazat
foglalja Gssze a résztvevd gyermekek szamat, a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet
szerinti megoszlasat, tovabba az életkori mutatokat.

KotelezGen biztositott
étkezésben részesiil6k
mesallanitott megallapitott )
Megnevezés galap halmozottan Osszesen
hatranyos ‘s
g hatranyos
helyzettiek g
. helyzettiek
szama ,
szama
Sziinidei étkezést
kérelmezdk szama = 2 106
A szuinidei étkeztetésben
részesiilt gyermekek 55 51 106
szama 0sszesen
0-2 éves 1 0 1
. . 3-5 éves 5 4
Eletkori 1o s 38 40 78
bontasban 1417 13
. 11 7
éves

3. szamu tablizat



A fentiek kiegészitéseképpen el kell mondani, hogy a 2018. évben Polgarmester hataskorébe utalt
onkormanyzati tamogatasok esetében nagy részben tortént megallapitas gyermekekre valod
tekintettel, agymint gyogyszerkivaltas, iskolakezdés, élelmiszervasarlas, de ilyen jellegl részletes
adat nem all rendelkezésre

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozo adatok,

Teleptilésiink a tovabbtanulé helyi lakosokat a Bursa Hungarica 6szténdij programban valé
részvétellel tamogatja. Ennek keretén belil 5 f6, 215.000.-Ft 6sszegii tamogatasa valosult meg az
elmalt évben.

- csalddi jogillis rendezése anyakényvvezetoi hatiskorben

A csaladi jogallas leggyakrabban teljes hatalyu apai elismeréssel torténik. Ez azt jelenti, hogy a
gyermek sziletése el6tt, vagy azt kévetben a szildk egyiittesen megjelennek az arra hataskorrel
rendelkezé hatésagnal és a gyermeket az apa elismeri.

Kétegyhaza Nagykozség Polgarmesteri Hivatalanak anyakonyvvezetéje 2018. évben 17 esetben
jart el — tobbségében sziiletend6 — gyermek csaladi jogallasanak teljes hatalyd apai elismeréssel
torténd rendezésében.



Szocialis alapszolgaltatasok
Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat

Az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskodist nyujto ellitisok bemutatisa:
,Emlékezz arra, hogy segiteni kell azokon, akik raszorulnak. Emlékezz arra, hogy onzetlen légy,
taradhatatlan, becsiiletes, igazmondé és onfelaldozo.

Felejtsd el, ha félsz! Emlékezz arra,hogy mi a jo, és sose felejtsd el, hogy csak jot szabad tenned,

artanod soha.”
(Szab6 Magda)

GYERMEKJOLETI BESZAMOLO

CSALADSEGITES CELJA, FELADATAI

A mukodési tertletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok vonatkozasaban az ilyen helyzethez vezet6 okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése. A
csaladsegités szocialis alapszolgaltatasi forma, amely személyes gondoskodast nyudjté ellatas a
mukodési tertiletén €16 teljes lakossag, illetve a szocialisan raszorultak részére.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat {6 feladatkore a csaladokkal valo rendszeres kapcesolattartas,
amely a csaladsegités keretében és tigyfélfogadassal valosult meg. A csaladsegité sziikség szerint
latogatta az alapellatasban, védelemben részesilé gyermekeket és azok csaladjait. Fletvezetési
tanacsadast nyudjtott annak érdekében, hogy a sziil6k nagyobb figyelmet forditsanak a gyermekek
testi-lelki- értelmi-érzelmi fejlédésére.

Az alapellatas keretein belili csaladsegités megvaldsulhat 6nkéntesen, vagy jelz6rendszeri jelzése
alapjan feltart koralmény miatt. Oka leggyakrabban a csaladok — vagy valamelyik szilé nem
megfelels, a gyermek egészséges testi — lelki — erkolesi fejlédését veszélyeztetd életvitele, nehéz
anyagi helyzet, nevelési hianyossagok, a gyermek nem elfogadhaté magatartasa és teljesitménye.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

Feladatai az alabbi targykor koré csoportosithatok:
* tajékoztatas nyujtasa
* szocialis segitémunka
* szolgaltatasok ellatasok kozvetitése
* adminisztracios tevékenységi kor
* jelzérendszer mikodtetése

TAJEKOZTATASI FELADATAI KOREBEN

Szocidlis és egyéb informacids adatokat gyajt, és tajékoztatja a szilSt, gyermeket mindazon
jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Gsszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban tortén 6 nevelkedésének.

A valsaghelyzetben levé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol. A sziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben
1év6 varandds anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehet&ségérol.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellataisokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését.



A tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdSk, a fogyatékkal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitészer problémaval kizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadast nyujt.

SZOCIALIS SEGITO MUNKA KERETEBEN

Segiti az igénybevevéket a csaladban jelentkezé mikoédési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban
¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

Az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezé eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésében. Koordinalja az
esetkezelésben kozremkodd szakemberek.

Egy probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, valamint a csaladtagok
bevonasaval a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést szervez

A szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és szul6 kozremtkodésével sziikség
szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

Gondozasi folyamatba bevont valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast valosit meg.

FELADATELLATASOKHOZ, SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAJUTAS
ERDEKEBEN

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalad, szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit.

Mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellitasok kozvetitése érdekében
egyuttmikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében.

A valsaghelyzetben levé varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban.

ADMINISZTRACIOS TEVEKENYSEGI KOR

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interja kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato6 le, a
szolgaltatast igénybe vev6 nagykora személlyel egytuttmikoédési megallapodas megkotésére kertil
SOf.

Esetnaplot, gyermekvédelmi adatlapot kell vezetni a szolgaltatisban részesilé gyermekekrol,
melyet tovabbi intézkedés esetén tovabbitunk a gyermekjoléti kbzpont felé.

ESZLELO-ES JELZORENDSZER MUKODTETESE

Figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkérilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok szolgaltatasok iranti szitkségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet esetén
utélagosan — torténd teljesitésére.

Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi tertletén ¢él6
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérél. Fogadja a beérkezett jelzéseket,
felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad. A probléma
jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szitkségleteihez igazodd
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intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, illetve a veszélyeztetettség
megszintetése érdekében. Az intézkedések tényétdl tajékoztatja a jelzést tevot feltéve, hogy annak
személye ismert. A beérkezett jelzésekrSl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpontnak. Jelentési kotelezettsége
van tovabba azokban az esetekben is, amikor a kliens 6nként kéri a szolgalat segitségét. Ezekben
az esetekben szocialis diagnoézis készitésére kéri fel a Csalad-és Gyermekjoléti kozpont
szakért6jét. A diagnodzis felallitasanak célja, hogy a kliens problémajara reagalva, a legmegtelel6bb
szolgaltatast vegye igénybe. A szocialis diagnozis elkészitéséig a csalad-és gyermekjoléti szolgalat
foglalkozik a kliens problémajaval. A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont havonta egy alkalommal
megbeszélést szervez szakmai tdmogatas nyujtasa céljabol, ahol a csaladsegiték és az
esetmenedzserek a segité munka hatékonyabba tétele érdekében tanacskoznak. Tovabba
lehet6ség van egy-egy konkréteset megbeszélésére. Az esettel foglalkozé szakember szamara
segitséget jelent, hogy az elakadas esetén tObb szemszogbdl kozelitheti meg a probléma
megoldasat.

Fves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit. A kapcsolati
er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A 2019-AS EVI TANACSKOZAS A 2018.-AS EVROL

Az éves tanacskozas a telepilésszintl jelzérendszeri halézat mikodésének az észlelérendszer
tagjainak elkészitett irasbeli beszamolokon alapuld éves helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett
visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyi k6z0sség szamara.

Feladata, hogy rairanyitsa a figyelmet a hianyzo ellatasi formakra, az észlelt helyi hibakra. Az éves
tanacskozas a szakmakozi kommunikacié egyik legfontosabb eseménye. Csaladsegiténk mar az év
elején megkezdte a tandcskozas megszervezését. JelzOrendszeri tagok szamara mar januar
hénapban kikuldtik a kérd6iveket mely alapjan az éves jelzérendszeri intézkedési tervet el lehet
késziteni a kovetkez6 évre vonatkozéan. Ezt kovetéen bekértik a jelzérendszeri tagok éves
értékelését a jelz6rendszer mikodésérdl, amely Osszegzi a szaktertiletitkon felmeriilé problémakat,
tendenciakat, jelzik az esetleges hianyzé szolgaltatasokat, ellatasokat és javaslatokat fogalmaznak
meg. Intézményink az éves tanacskozast 2019. februar 26.-én tartotta. Az eléirasoknak
megfelelen értékeltik az elmalt évi tevékenységiinket, részletesen kifejtettik az elmalt évben
szolgalatunkhoz érkezett jelzéseket és az arra tett lépéseinket. A jelzérendszeri munkankrol is
tajékoztatast adtunk, valamint a szakmai tevékenységunkrol. Az intézkedési terv tartalmi
kovetelményeinek megfelelve értékeltik az el6z6 évi feladatainkat, és djakat tGztink ki a jovére
vonatkozodan.

A 2018-AS EVRE KITUZOTT FELADATOK ERTEKELESE

A 2018. évre vonatkozoélag a kovetkez6 feladatvallalasokat tlztink ki célul:

e Oktatasi nevelési intézmények rendszeres latogatasa, felmerilé problémak atbeszélése
pedagdgusokkal, nevel6kkel.

* 10 6ra igazolatlan hianyzas esetében pedagogusok bevonasaval intézkedési terv készitése.

* Rendszeres csaladlatogatasok a védéndkkel.

* Kapcsolattartas a partfogdi feliigyelettel.

* Boles6dei 6vodai ellatas igénybevételére motivalni a latészogiinkbe kertilt csaladokat.

* Teleptlésink inaktiv jelz6rendszeri tagjai a haziorvosok, akik munkédjuk révén nagyon
elfoglaltak, de irasos tajékoztatok megkildésével szeretnénk motivalni Sket az aktivabb
részvételre.



* A nyar folyaman szeretnénk ismét tabort szervezni azon iskolaskord gyermekek szamara,
akik sztlei nem tudjak megoldani gyermekiik feltigyeletét a nyar folyaman.

* Szakmakdzi megbeszélések témajat illetéen informaciot kivanunk kérni a jelzérendszeri
tagoktol.

A tavalyi évre vonatkozdan tobb feladatot igyekeztiink kitdzni célul. A konkrét célok kozott
elséként kiemelnénk az oktatasi nevelési intézmények rendszeres latogatasat és a felmertld
problémak atbeszélése pedagogusokkal, nevelSkkel.

e Tobb alkalommal személyesen kerestiik fel az oktatatasi-nevelési intézményeket. A
latokorinkben 1év6 gyermekekrdl konzultaltunk, de 4j esetek megbeszélésére is lehet&ség
nyilt.

* Intézménylink csaladsegitéi minden esetben egyeztettek a jelz6rendszer tagjaival az j
esetek felvételénél, de a meglévé esetek lezarasat is atbeszélték.

* A szakmak6zi megbeszélések is jo alkalmat nydjtottak arra vonatkozéan, hogy a
jelzérendszeri munkankat megerésitsik. A 2018-as évben megtartott szakmakozi
megbeszélések témaja is a gyermekvédelmi munkank eredményesebbé, hatékonyabba
tételét szolgalta.

* TFontos feladatnak tartottuk a tavalyi évben a védénével tett k6z6s csaladlatogatasokat.

* A jelzbrendszeri tagok kozul a partfogd feliigyelével 1s szerveztink kozos
csaladlatogatasokat. Igyekeztink informacidcserével segiteni egymas munkajat.

* A boleséde szintén intézményink feladatkérébe tartozik. A tavalyi évben a bolcsédei
ellatasra nagy igény mutatkozott, de a veszélyeztetett kiskoraak részére minden esetben
megoldasra kertlt a felvétel.

* A tavalyi évben azt tapasztaltuk, hogy haziorvosaink is jobban motivaltak voltak a
gyermekvédelmi feladatok terén. Nyitottak voltak a konzultacidra, viszont a szakmakozi
megbeszélésre valé meghivasnak nem tettek eleget.

* A tavalyi évben a Szolgalatunk ismét kozvetithetett tanuldkat a Gellény Birtokon 1évé
taborba. Két turnusban szallitottunk gyermeket a taborba. Az Alapitvany segitségével a
gyermekek ingyenesen vehettek részt ezen a nyari programon. A gyermekek szamara
hétf6tsl péntekig ingyenesen biztositva volt a szallas, b6séges étkezés és a tartalmas
programok is.

* A tavalyi évben masodik alkalommal palyaztunk az Erzsébet tabor nappali
taboroztatasara. A sikeres palyazat eredményeként a taborozé gyermekek szamara szintén
10 napon keresztil ingyenesen lett biztositva a bd&séges négyszeri étkezés, a
programszervezési kellékek, a belépddijak. Csak egy jelképes részvételi dijat fizettek a
szil6k.

* A Mauvel6dési Haz koézremtkodésével tovabbi két hétig biztositva lett a gyermekek
taboroztatasa. A szinvonalas programok miatt minden évben egyre tobb gyermek vesz
részt ebben a taborban is.

*  Szolgalatunk minden olyan gyermek tdboroztatasat tdimogatta és vallalta, ahol a sztl6k
anyagi helyzete miatt egyéb mddon nem tudta megteremteni gyermeke vagy gyermekei
taboroztatasat. Fontos szempont volt tovabba, hogy a munkat vallalo sziilék
gyermekeinek feliigyeletének megoldasaban segitstink.

*  Szakmakézi megbeszélések  témavalasztasnal mindenképp figyelembe vettik a
jelz6rendszeri tagok igényeit és azt, hogy a kézos feladatunknal hol mutatkozik elakadas
vagy bizonytalansag.

A 2019-ES EVRE VONATKOZO CELOK MEGHATAROZASA



Bz évre vonatkozé feladatvallalasunkat igyekeztiink ugy meghatarozni, hogy a tavalyi évre
raépuljon, illetve annak tovabbfejlesztése legyen.

iskolai szocialis munkassal val6 j6 egytuttmikodés kialakitasa.

a helyi alapitvanyok, egyestiletek bevonasa a csalad és gyermekvédelmi munkaba, amely jo
lehet6séget ad a konkrét segitségnyudjtasnal és a szabadid6 hasznos eltSltésének
kozvetitésében is.

a haziorvosokkal valé egylttmikodés tovabbi erdsitése, azaltal, hogy a szakmakdzi
megbeszélések illetve az esetkonferenciak szervezését igyeksziink az orvosok
munkarendjéhez igazitani.

tovabbra is igyeksziink a k6z6s csaladlatogatasokat szervezni a védénével, a partfogoval,
az esetmenedzserekkel.

szabadid6s programok szervezésében kézremikodés.

egyéb szocialis szolgaltatasok bevonasa a csalad és gyermekjoléti munkaba (id6s nappali
ellatas, hazi  segitségnyujtas, kozOsségi — ellatasok)  koézos — megbeszélésekkel,
informaciécserével.

védondkkel k6zos csaladlatogatasok.

A 2018-AS EV STATISZTIKAI ADATAI

JELZESEK OSSZEHASONLITASA AZ ELOZO EVEKKEL

Megnevezés 2016  |2017 |2018
Egészségtigyi szolgaltatd 7 2 13
Ebbdl védonéi jelzés 3 2 7

Személyes gondoskodast nyudjté szocialis 1 6 0

szolgalat

Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok - 5 2

Kozoktatasi intézmény 36 29 40
Rendérség 4 5 6

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 1 15 2

Partfogo feliigyelet - - 0

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany - - 0

Aldozatsegités - - 0

Allampolgar 8 12 7

Onkormanyzat, jegyz6, jarasi hivatal 5 4 9

Osszesen 72 78 79

A tablazatban intézménytinkh6z érkezett jelzéseket lathatjuk. A jelzések szama a korabbi évekhez
viszonyitva kisebb noévekedést mutat. A legtobb jelzés 2018. évben is a kozoktatasi
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intézményektdl kaptuk, szamuk évek 6ta névekedést mutat. A tobbi jelz6rendszeri tag jelzéseinek
szama csak kisebb eltérést mutat a korabbi évekhez viszonyitva. Az allampolgari jelzések szama
az el6z6 évekhez képest csOkkenést mutat. Az elmdlt évben a statisztikai adataink alapjan
emelkedést mutat az egészségligyi szolgaltatoktdl érkezett jelzések.

A szolgalatunkhoz beérkezett jelzést kovetéen harom napon belil felvessziik a kapcsolatot a
csaladdal és tajékoztatjuk a jelzés tartalmardl, a felmerilé probléma orvoslasa érdekében
igyeksziink a csaladnak a szocialis munka modszereivel segitséget nydjtani. A jelzés tartalma
illetve a probléma jellege szerint akar azonnali kapcsolatfelvétel torténik.

A csaladdal wvalé kapcsolatfelvétel soran feltérképezzitk a csalad problémajat és annak
fuggvényében tesszilk meg tovabbi lépeseinket. A probléma jellegétdl fiiggéen két kimeneteld
lehet az intézkedés. Amennyiben a probléma egyszeri talalkozassal megoldhaté és nem igényel
tovabbi teenddéket, az eset a szitkséges dokumentacié kitoltését kovetSen lezarasra kerdl. A
csaladdal valé kapcsolatfelvétel soran azt tapasztaljuk, hogy a probléma megoldasa tSébb
talalkozast igényel valamint t6bb szakember bevonasara is szikség van. Klienstinkkel
egyuttmikodési megallapodast kotunk és megkezdjik a szocidlis tevékenységinket. A
csaladsegités soran a klienssel minimum havonta harom talalkozast valositunk meg.

Abban az esetben, ha veszélyeztetettséget tapasztalunk, jelzéssel élink a Csalad-és Gyermekjoléti
Ko6zpont felé. Személyesen és telefonon is konzultalunk az esetmenedzserekkel, ezt kovetéen a
csaladdal kapcsolatban esetkonferenciat tartunk. Ennek megszervezése az elmult évben is aszerint
alakult. A szolgalat feladatkore, ha a jelzés tSliink indul. Esetmenedzserek szervezik abban az
esetben, ha a jelzés a kozpont feldl érkezik. Ezekre a konzultacidkra meghivjuk az Osszes olyan
érintettet, aki a gyermekkel/csaladdal kapcsolatba keriilt. A felmertlé problémat definidljuk,
informaciot cserélink, meghatarozzuk a megoldasi iranyokat.

Sulyos veszélyeztetettség jelzése esetén a Gyambhivatal iranyaba javaslatot teszink az ideiglenes
elhelyezésre, a csalad és gyermekjoléti kézpont értesitése mellett. Az idei évben ilyen jellegt
probléma nem mertlt fel szolgalatunknal.

A 2018.-AS EVBEN NYILVANTARTOTT VESZELYEZTETETT KISKORUAK

Sor- A A

sz4 veszélyez | veszélyez

m Okok tetettség | tetettség
t6 oka halmozot

01 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak szama 51 I I

02 Kornyezeti fécsoport Gsszesen 38 51

03 nevelési probléma 8 16

04 szulSk, csalad életvitele 14 20

05 csaladi konfliktus 1 1

06 szul6(k) betegséoe - -

07 oyermek csalidon beluli fizikai - -

08 oyermek csalidon beluli lelki bantalmazasa - -

09 Ebbal oyermek csglédon belili szexualis - -

0 (2-bol) g sed <ol elhanyagolasa ) )

11 oyermek lelki 6 5

12 egyéb személyek, rokonok altali = =

13 iskolai kirekesztés, erGszak - —-

14 kortars csoport negativ hatasa - -

15 eléotelen lakaskorilmények - -

16 kilakoltatas veszélye - =

17 munkanélkiilisée - -
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18 Magatartasi fécsoport Osszesen 7 7
19 oyermekintézménybe vald beilleszkedési 4 4
20 aszocialis/antiszocialis viselkedés = =
21 Ebbdl | drogfogyasztas - -
22 (18- | alkoholfogyasztis - -
23 bol) | jatékszenvedély - -
24 csavargas - -
25 tankotelezettséo elmulasztisa 3 -
26 Egészséeoi f6csoport 6sszesen 5 5
27 Ebbal | tartos betegséo 3 3
28 26- | fogyatékossig 2 2
29 bol) magatartas-vagy tanulasi zavar - -
30 Anvyagi f6csoport 1 1

A tablazatbdl a tavalyi év utolsé napjan nyilvantartott kiskoruak veszélyezettségének f6 okait
lathatjuk. A legtobb esetben (38) kornyezeti f6csoport miatt volt veszélyeztetett. Magatartasi
técsoport miatt (7) kiskoru volt veszélyeztetett, egészségi fécsoport miatt pedig (5) kiskora volt
veszélyeztetett.

SZAKMAI TEVEKENYSEG ADATAI

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilék szama
Informaciéonyujtas 259 74
Tanacsadas 160 79
Ugyintézéshez segitséanyujtas 97 62
Kriziskezelés 51 92
Kozvetités mas 71 41
szolgaltatashoz
Segitd beszélgetés 20 13
Kiskorua varandés gondozasa 0 0
Esetkonferencia 13 32
Kornyezettanulmany 24 22
elkészitése
Csaladlatogatas 134 67
Adomany kozvetités 553 122

Az adatok kozil kimagaslé szamot mutat a csaladlatogatas az adomanyok kozvetitése és az
informaciényujtas. A csaladlatogatas szocialis munka egyik legfontosabb eszkoze, tevékenysége,
az esetkezelés folyamatanak szerves része, melynek soran a csaladsegité személyesen keresi fel a
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szolgaltatast igénybe vev6t a lakokornyezetében, tartdzkodasi helyén. Alapvetéen elbre
egyeztetett id6pontban, de indokolt esetben térténhet el6re nem egyeztetve is.

Amennyiben a csaladlatogatas sikertelen, vagyis a csaladsegit6k nem talalnak otthon senkit a
csaladtagok kozul, akkor iktatott értesitést hagynak, melyben két idépontot is megjel6lnek a kliens
szamara, hogy felkeresse a Szolgalatot. A csaladlatogatas célja lehet kapcsolattartas,
informaciészerzés, csaladtagokkal, rokonokkal valé személyes megismerkedés, a szolgaltatast
igénybe vev6 kozvetlen életterének megismerése, tajékozodas a kultarajarol, életvitelérol,
szokasairdl, természetes tamogaté rendszerérol.

SZOLGALATNAL MEGJELENTEK SZAMA

Igénybevétel Nem, 0- 13 |6-13| 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62-¢és Osszesen | Csaladok
modja életkor 215 17 | 24 | 34 | 49 61 | id6sebb szama
éves
Egyuttmikodési | Férfi 3 1 15 7 1 4 4 1 = 36
megllapodds =0z 14 s | o] 7|1l 2 1 57
alapjan 5
Osszesen: 8 1 29 15 10 11 15 3 1 93 41
Kozpont - - - = - - - - = -
altal
tovabbitott
Nem Férfi - - - = 1 9 4 10 4 28
egyuttmikodés -
alapjan N6 - - - = 3 12 14 33 7 49
Osszesen: - - - - 4 21 18 47 17 77 32
Kozpont - - - = - - - - = - -
altal
tovabbitott
Osszesen 8 1 29 15 14 32 33 20 18 170 73

A tablazat adatai alapjan lathatjuk, hogy az év soran egyuttmikodési megallapodas keretein belil
93 fével foglalkoztunk, ez 41 csaladot érintett.

Nem egytttmikodési megallapodas alapjan77 fével foglalkoztunk, amely 32 csaladot érintett.
Osszességében az év soran 170 személlyel foglalkoztunk, ami 88 csaladot jelent.

FORGALMI ADATOK

Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek szama

1860

Eves forgalom

A forgalmi naplé szama azt mutatja, hogy hany alkalommal talilkoztunk, beszéltunk,
intézkedtink a hozzank fordulok tigyében.

IGENYBEVEVOK GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINT
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% Foglalkoztatott;
0-14. éves 34; 37%

gyermek; 39; 42% B Foglalkoztatott
B Munkanélkali
Munkanélkuli; 2; W inaktiv

2% ’
inaktiv; 18; 19% M 0-14. éves gyermek

A tablazatban azon személyeket szerepeltettik, akikkel szolgalatunknak egytttmikodési
megallapodasa volt érvényben az elmult évben. Az elmult évekhez képest csokkend tendenciat
mutat a munkanélkiiliek szama. A szolgalatunkkal egytittmikodSknél tapasztaljuk, hogy az elmult
¢vekben t6bb lehet6ségiik volt a nyilt munkaeré piacon. Ez azonban elsGsorban azokra
vonatkozik, akik valamilyen szakképzetséggel rendelkeznek. Az alacsonyabb iskolai
végzettségleket minden esetben arra motivaljuk, hogy mukodjenek egylitt a munkatgyi
szervekkel és jelentkezzenek a kézmunka programban. A gyermekek magas szama abbdl adédig,
hogy sok olyan csaladdal dolgozunk egyttt ahol 3 vagy tobb kiskorut is nevelnek. Nem ritka azon
csaladok szama sem ahol 5-6 gyermek is ¢l

CSALADOK SZAMA OSSZETETELE SZERINT

o Egyéb; 5 egyediil é1; 2 hazastarsi
egy sztilo 3 vagy ,élettarsi
tobb kapcsolatban
gyermekkel; 4 élok 1-2

rmekkel; 12

hazastarsi,
\ élettarsi
kapcsolatban
élék 3 vagy

tobb
gyermekkel; 15
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A tablazat alapjan lathatjuk, hogy nagy szamban vannak olyan klienseink, akik gyermekeiket
egyedul nevelik. A legtobbszor olyan csaladokkal foglalkoztak csaladsegitéink ahol 3 vagy t&bb
gyermeket nevelnek.

SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ISKOLAI VEGZETTSEGE

Befejezett Befejezett
szakkdzépiskola gimnazium
Befejezett 0% 3%
szakmunkasképzé

18%

altalanos iskola
nyolc osztalyanal
kevesebb
36%

altalanos iskola
nyolc osztalya
43%

A tablazat adatai alapjan lathatjuk, hogy intézménytnk szolgaltatdsat els6sorban azok veszik
igénybe, akik alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. FElsGsorban rdjuk jellemzd,
hogy,.clvesznek a szocialis ellatdé rendszerben.” Kevésbé tajékozottak az Gket megilleté
ellatasokrdl. Az igénybevevék kozel 50%-a is csak az altalanos iskola nyolc osztalyat fejezte be. A
gimnaziumot illetve a szakkozépiskolat végzettek szazalékos aranya rendkivil alacsony.

KLIENSKORUNK JELLEMZOI

Munkavallalassal kapcsolatosan jelentkez6 nehézségeink egyik f6 oka, hogy nyilt munkaeré piaci
munkavallalisra nem motivalhatéak. Frdekeiket nehezen tudjik érvényesiteni, a valtozasokat
nehezen fogadjak el.

Egyre tobbszor tapasztaljuk, hogy szolgalatunkat felkeresé kliensek problémai foglalkoztatasi és
anyagi jellegiek. Ehhez kapcsolédnak a maganéleti problémak, romld életkérulmények, rossz
egészségi allapot. Anyagi problémak generaljak a kilonb6z6 szolgaltatoknal bankoknal
felhalmozott tartozast. Jellemz6 ezekben az esetekben, hogy akkor fordulnak segitségért, amikor
mar kifutottak a hatarid6kbél. Ez nagymértékben megneheziti az tgyintézés folyamatat.
Nagyszamban elterjedt teleptlésiinkén az elSre fizetés villany illetve gazora, amely sajnos 2019-
t6] megszint. Ezeknek a feltdltését az esetek tobbségében csak telepiilési tamogatasbdl tudtak
megoldani. Egyetlen véllalkozé sem biztosit erre lehet6séget a lakossag szamara.
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Kozfoglalkoztatasban vald részvétel esetén nehezen tlrik a kotottségeket. Szivesebben valasztjak
az alkalmi munkat a mez&gazdasagban, ami elsésorban csak a késé tavaszi és a nyari id6szakban
nyudjt megélhetést a csalad szamara. Tartalékokat felhalmozni nem tudnak ezért a téli idészakban
az egyetlenegyetlen megélhetési forras pla csaladtamogatasi ellatasok és a teleptilési timogatas.

A csaladsegiték a gyermekekkel és csaladokkal folytatott gondozasi tevékenység soran az tigyben
érintett szakemberek teljes korl bevonasara és a velik valé intenziv egyilittmikodésre
torekszenek.

GYERMEKVEDELEM A BOLCSODEBEN

A gyermekvédelmi feladatok ellatasat a bolcsédében is, a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol szolo, 1997. évi XXXI. torvény szabalyozza. A gyermekvédelem egyik els6,
legfontosabb jelz6 intézménye a boleséde.

A Bolesédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja ad keretet a bolcs6dében folyé szakmai
munkahoz.

Az Alapprogram tartalma és szemlélete Osszhangban van Magyarorszag Alaptérvényével, a 3 év
alatti korosztaly ellatasara és nevelésére-gondozasara vonatkozo jogszabalyokban foglaltakkal, a
bolesédei ellatas keretében végzett nevelés hagyomanyaival, felhalmozott értékeivel, a nemzeti
sajatossagokkal, a legtjabb kisgyermekkori kutatdasok eredményeivel.

2018
Boles6dét igénybe vevé 44
kisgyermekek szama

Ovodai nevelésbe tavozott: 22
5-11 hénapos: 1

12-23 hénapos: 4

24-35 hoénapos: 11

36 honapos: 10
Beiratott gyermek 05.31-én: 26
Rendszeres gyermekvédelmi 9

tamogatasban részesult:

Tartésan beteg: 0
Nagycsalados: 1
Védelembe vett: 1

Boles6dénk 26 gyermek befogadasara alkalmas. Az év kozben megliresed6 bolesédel
téréhelyekre, a folyamatosan jelentkez6k kertltek felvételre. A 3 éves gyermekek
szeptemberben kertilnek at az 6vodaba.

Felvétel esetén a hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek el6nyt
élveznek. Kilonos figyelemmel kisértiik, hogy ezek a gyermekek minél hamarabb kertljenek
kozosségbe. A mihamarabbi kozosségbe kertiléssel szocializacidjukat a veluk foglalkozo
kisgyermeknevelSk erésitették és segitették.

A hatranyos helyzett és veszélyeztetett gyermekek itt viszonylag kénnyen kiszirhetéek. Nem
lehet elégszer ismételni, mennyire fontos a szilékkel valé bizalmi kapcsolat, a kolcsénds
parbeszéd. A mar kialakitott j6 kapcsolatban, krizishelyzet esetén konnyebben nyujthatéd
segitség. A bolcséde egylttmikodése szoros és eredményes a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaival. A kisgyermek nevelSk jelzik a latokériinkbe kertlt, szocialis
hatranyokkal €16, vagy veszélyeztetett gyermekeket a csaladsegité felé. A Gyermekjoléti
Szolgalat kérésére minden esetben helyet biztositottunk azoknak a gyermekeknek, akik
megfelel6 fejlédése érdekében ez elengedhetetlen. Ezt a feladatot a kornyezettanulmany, a
fogado6 6rak, a csaladlatogatas, és a csaladi korilmények folyamatos nyomon kovetése segiti
el6. A gondozéndk, ezekben a folyamatokban aktivan részt vesznek.
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A bolcsédeorvos és a védéns 2018-ban is havi rendszerességgel latogatta a bolesédébe jard
gyermekeket. Egészségligyi, higiénés probléma felmertilése esetén azonban a Csalad - és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitSjét is bevonva, meg tudtuk sziintetni a gyermekeket
veszélyezteté tényezéket. Lehet6ség van a tapasztalatcserére, tanacsadasra, problémak
megbeszélésére. Orvosunk szitkség esetén megvizsgalta a beteg gyermeket, gyogyszert irt és
tigyelemmel kisérte fejlédéstiket. Részt vett az élelmezésvezetével és a boleséde vezetsjével
egyltt a korcsoportra bontott étlap elkészitésében.

A bolesédei gondozas, nevelés, fejlesztés eredményessége akkor valdsul meg, ha a bolesédei
¢let végére a gyermek Onallosaga, tdjékozddo képessége, kornyezete iranti nyitottsaga,
érdeklédése,  gazdag  szoékincse, kommunikacidja, problémamegoldé  képessége,
konfliktuskezelése, tarsas kapcsolatai, szobatisztasaga eléri az 6vodai élet megkezdéséhez
kivant mértéket. Ehhez jarulunk hozza szolgaltatasaink szines palettajaval.

»A gyereknevelés és tanitas soran az a legfontosabb, hogy egy gyerek mindig tudja, kkor is
szeretik 6t, ha nem tokéletes, és hogy ezen képes javitani. Ez olyan bizalom a felnétt részérdl,
amit minden kora gyerek megérez. Hogy hisznek benne. Tévedhet és hibazhat. Nem kell
tokéletesnek lennie. A vilag sem az."

(Tari Annamaria)
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