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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi. XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt) 96. § (6) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig atfogod értékelést kell, hogy készitsen a Képvisel6-
testiilet szamara.

A teleptlési onkormanyzatok évenkénti, gyermekkel kapcsolatos tevékenységérol szolo
beszamoldjanak kotelezé tartalmi elemeit a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szo6l6 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet 10. szamu melléklete hatirozza
meg,.

Ezek a szempontok az alabbiak:

1. A telepilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormanyzat altal nygjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

e a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék szama, kérelmezdkre
vonatkozo altalanosithat6 adatok, elutasitasok szama, f6bb okai, 6nkormanyzatot
terhel6 kiadas nagysaga,

e coyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkoz6 adatok,

e gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesilékre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az oOnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa:

e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, mukoédésének tapasztalata
(alapellatasban  részestulok szama, gyermekek veszélyeztetettségének —okai,
valsaghelyzetben levé varandés anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelz6rendszer tagjaival valé egyiittmikodés tapasztalatai),

e oyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiigg tapasztalatok.

4. A feligyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellenbrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

5. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A bunmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a teleptilésen
készilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkora biinelkovetSk szamanak
az altaluk elkovetett bincselekmények szamanak, a binelkévetés okainak bemutatasa.

7. A telepilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyuttmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidés programok, drogprevencié stb.).

1 Atelepiilés demogrifiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira.
A beszamolo elsé részében a telepiilés demografiai mutatdit elemezziik.

2023. december 31. napjan Kétegyhaza allandé lakossaganak szama: 3537 £6 volt.

Az alabbi, 1. szamu diagram teleptlésiink dllandé lakossaganak az 6t éves idSintervallumban valo
valtozasat mutatja be. A tavalyi adathoz képest 30 f6vel csokkent a lakossagszam.



Kétegyhaza allandé lakossaga

2019 2020 2021 2022 2023
m 1. adatsor
1 szimu diagram
A 2019. és 2020. évi adatok kozotti kilonbség: - 19 £6;
A 2020. és 2021. évi adatok kozotti kilonbség: - 47 £6;
A 2021. és 2022. évi adatok kozotti kilonbség: - 15 £6;
A 2022. és 2023. évi adatok kozotti kilonbség: - 30 £6;
A korcsoportos bontas a kovetkez8képpen alakult 2022-ben:
Korcsoportos bontas
0-3 éves
152 4-14 éves
62 > 360
15-18 éves
163
M 0-3 éves
M 4-14 éves
11 15-18 éves
M 19-62 éves
m62 >

19-62 éves
2086
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A korcsoportos bontas a kovetkez6képpen alakult 2023-ban:

Korcsoportos bontas

0-3 éves e
133 -14 éves

62 > 358

15-18 éves
166
M 0-3 éves
M 4-14 éves
i 15-18 éves
M 19-62 éves
62>

19-62 éves
2068

2. szdmu diagram

Az oktatasi -nevelési intézmények szempontjabdl relevans adat a 2023. december 31. napjan
fennall6 életkori bontas, amelyet a 3. szamu diagram foglal magaba.

0 - 18 évesek életkor szerinti bontasa

60

50

40

30

20

10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves

3. szamu diagram



2. Az énkormianyzat dltal nyijtott pénzbeli, tetmészetbeni ellitisok biztositisa:

- a rendszetes gyermekvédelmi kedvezményben tészesilok szima, kérelmezlkre
vonatkozo dltalinosithato adatok, elutasitisok szima, f0bb okai, 6nkorminyzatot terhel6
kiadis nagysiga.

A pénzbeli, illetve természetbeni ellatasokat, valamint megallapitasuk feltételeit a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény hatarozza meg. Ennek alapjan
a pénzbeli és természetbeni ellatasok csoportjaba

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény;

e a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli ellatas tartoztak 2023.
évben.

A fenti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a rendszeres pénzbeli tamogatas iranti kérelmek
elbiralasa a gyamtgyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és
illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) szamu Kormanyrendelet értelmében a Jegyzo
hataskorébe tartoztak.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasanak elsédleges feltétele, hogy a
gyermeket gondozoé csalad egy fére esé jévedelme ne haladhatja meg a 47.025.-Ft-ot, egyedil allé
szulo, vagy tartésan beteg gyermeket nevel$ csaladesetében 51.300.-Ft-ot, tovabba a gyermeket
gondozo csalad tagjai kiilon-kiillon ne rendelkezzenek a mindenkori legkisebb 6regségi nyugdjj
Osszegének huszszorosat (570.000.-Ft), egyittvéve pedig hetvenszeresét (1.995. 000.-Ft)
meghalad6 értékd hasznosithaté vagyonnal.

A 2023. évben iratanyag attételt 3 tigyfélnél hajtottunk végre 4j lakéhely 1étesitése miatt.

A 2023. éves nyit6 adat 143 jogosult, az év végi zaréadat 112 rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasra jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag 2023. augusztus 1. napjan vald
fennalldsa okin a Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerinti alaposszegl (6.000.-Ft) természetbeni
ellatisban 80 f8 részestlt, mig a Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt 6sszegl (6.500.-Ft)
természetbeni ellatasban 54 £6 részesult. Ebbd nagykoru igénylé 5 6.

Ez 6sszesen 831.000.-Ft 6sszegt pénzbeli ellatast jelent.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag 2023. november 1. napjan val6
fennallasa okan a Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerinti alaposszegli (6.000.-Ft) természetbeni
ellatasban 68 f6 részesult, mig a Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt 6sszegt (6.500.-Ft)
természetbeni ellatasban 51 f6 részesiilt. Ebbol nagykori igényl6 4 6.

Ez 6sszesen 739.500.-Ft 0sszegl pénzbeli ellatast jelent.

Kiegészité gyermekvédelmi tamogatasra jogosult gyermek az elmult esztendében nem volt.

A gyermekek és ezzel egytitt az ket neveld csaladok anyagi helyzetének megitéléséhez hozzajaruld
informaci6 a fére esé jovedelem szerinti megoszlasa, amely az alabbiak szerint alakult:

0.-Ft — 14. 249.-Ft kozotti jovedelem: 17 £6;

14. 250.-Ft — 28. 499.-Ft ko6zotti jévedelem: 74 £6;

28. 500.-Ft — 38. 474.-Ft kozotti jovedelem: 20 £6;

38.475.-Ft — 51.300.-Ft k6z6tti j6vedelem: 1 £6.



Ezt mutatja be a 4. szamu diagram.

Jogosultak anyagi helyzete szerinti megoszlasa

M 0.- Ft-14.249.- Ft koz6tti jovedelem

M 14.250.- Ft-28.499.- Ft kozotti
jovedelem

1 28.500.- Ft-38.474.- Ft kozotti
jovedelem

M 38.475.- Ft-51.300.- Ft kozotti
jovedelem

4. szamu diagram

Az alabbi diagramok a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csalaidokat mutatjak
be a gyermekek szama, valamint a csalddszerkezet szerinti megoszlasban.

Csaladok gyermekszam szerinti megoszlasa

M 1 gyermekes csalad
B 2 gyermekes csalad
m 3 gyermekes csalad
M 4 vagy 5 gyermekes csaldd

M 6 vagy annal tobb gyermekes csalad

5. szamii diagram



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil
gyermekek csaladszerkezet szerint
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6. szamu diagram

A jogosultsaig megallapitisahoz fiz6d6 adat, hogy rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitasa iranti kérelem 2023. évben 1 esetben kertlt elutasitasra.

A gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosiag szervezetérdl és
illetékességérdl sz6l6 331/2006. (XII. 23.) szamu Kormanyrendelet szerinti halmozottan hitrinyos
helyzet megallapitasa tovabbra is jegyz6i hataskérben maradt.

Ennek értelmében hatranyos helyzetl az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi korilmények kozil egy fennall:

e 2 5zul6 vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egytitt
nevel6 mindkét szilérél, a gyermeket egyedil nevel6 sziil6rél vagy a csaladbafogado

gyamrol - oOnkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithaté, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokd iskolai végzettséggel
rendelkezik;

e 2 szil6 vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket nevel6
szul6k barmelyikérdl vagy a csaladbafogadé gyamrol megallapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor aktiv koruak ellatisiara jogosult vagy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének id6pontjat megel6z6 16 honapon
beltl legalabb 12 hénapig allaskeres6ként nyilvantartott személy;

e a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskorilményei, ha megallapithato, hogy a
gyermek a  telepiilésre  vonatkoz6 integralt  telepiilésfejlesztési  stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy
szitkséglakasban, illetve olyan lakaskorilmények kozott él, ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlédéséhez sziikséges feltételek.



Halmozottan hatranyos helyzett

e az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykordva valt
gyermek, aki esetében az el6z6ekben meghatarozott koérilmények kozil legalabb kettd
egytuttesen fennall;

e anevelésbe vett gyermek;

e az utégondozoéi ellatasban részesilé és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban allé fiatal
felnétt.

Ezen feltételek fennalldsaval 2023. évben 21 csaladot érintéen 50 esetben tortént HH/HHH
megallapitas, amelybdl
e 23 hatranyos helyzeti.
o Ebbdl:
a szul6(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolaivégzettsége miatt: 23 esetben;
a szul6(k) vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsag miatt: 0 esetben;

elégtelen a lakokornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 0 esetben.

e 26 halmozottan hatranyos helyzett
o Ebbdl:

szul6(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége és a szil6(k) vagy a
csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga miatt: 1 esetben;

szulé(k) vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga és elégtelen
lakékornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 0 esetben;

szul6 (k) és a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége és elégtelen a
lakékornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 26 esetben;

mindharom feltétel egyiittes fennallasa okan: 0 esetben.

Mas hatésag altal megallapitott halmozottan hatranyos helyzetd, valamint nyilvantartott nevelésbe
vett gyermekek és utbgondozoi ellatasban részestlé nagykora gyermekek szama: 0 6.

-Gyermekétkeztetés megoldisinak modjai, kedvezményben részesilokre vonatkozo
statisztikal adatok.

A teleptilési Onkormanyzatok tovabbi koételezé természetbeni ellatisa a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos kiskoruak részére a sziinidei étkeztetés.

A 2023. évben négy alkalommal lattuk el a sziinidei gyermekétkeztetés feladatat, tekintettel. Az
alabbi tablazat foglalja 6ssze a résztvevs gyermekek szamat, a hatranyos, illetve halmozottan
hatranyos helyzet szerinti megoszlasat, tovabba az életkori mutatdkat.



KotelezGen biztositott
étkezésben részesuil6k
mesallapitott megallapitott
Megnevezés g , p halmozottan Osszesen
hatranyos .
a hatranyos
helyzettiek a
, helyzettiek
szama .

szama

Szunidei etkez’est kérelmezdk 31 31 62
Szama
A szunidei étkeztetésben
részesiilt gyermekek szama 31 31 62
Osszesen

0-2 éves 1 1 2
Eletkori 3-5 éves 7 7 14
bontasban 6-13 éves 15 18 33
14-17 éves 8 5 13
tavaszi 22 17 39
Szinid§ tipusa | nyari 19 16 35
szerint Oszi 9 14 23
téli 18 25 43

1 szdmu tiblizat

Kétegyhaza Nagykézség Onkormanyzata két helyen, a Marki Sandor Altalanos Iskola tanuléi és a
Kétegyhazi Napsugar Ovoda évodasai szaméra biztosit intézményen belili gyermekétkeztetést
ingyenesen, illetve 50 %-os normativ kedvezménnyel a Gyvt. 21 — 21/B. §-aiban foglalt el6irasai
szerint. A két intézményben biztositjuk a gyermekek és a tanuldk szamara az 6vodai nevelési
napokon, valamint az iskolai tanitasi napokon az évodaban a déli meleg f6étkezést, valamint tizérai
¢és uzsonna formdjaban két kisétkezést.

2023. évi étkezési napok és adagszamok alapjan szamolt statisztikai adatok a két intézmény
tekintetében::

100%-0s normativ kedvezményben részestl6k szama:

o iskola haromszori étkezésben részesul6k: 29 £6
o iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részesilék: 0 £6
o Ovoda haromszori étkezésben részesuldk: 30 £6

50%-0s normativ kedvezményben részesulék szima:
o iskola hiromszori étkezésben részesuldk: 5 £6
o iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részesilék: 1 £6
0 6voda hiromszori étkezésben részestlok: 0 £6

normativ kedvezményben nem részestl6k szama:

o iskola haromszori étkezésben részesulSk: 6 £6
o iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részesulék: 12 £6
o Ovoda haromszori étkezésben részesuldk: 0 £6

A fentiek kiegészitéseképpen el kell mondani, hogy a 2023. évben a Polgarmester hataskérébe utalt
onkormanyzati tamogatasok esetének nagy részében tortént megallapitas gyermekekre valo

tekintettel, dgymint gyoégyszerkivaltas, iskolakezdés, ¢élelmiszervasarlas, iskolai étkezési di
elmaradasanak befizetése, iskolai eszk6z0k, gyermekek részére ruhazat vasarlasa.



- egyéb, a Gywt-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokta
vonatkozo adatok:

Kétegyhiaza Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6-testilletének  13/2021.  (IX.  30.)
onkormanyzati rendelete alapjan a tanulmanyokat folytaté fiatalok 6sztondij tdmogatisanak
keretében lehetett benydjtani a ,,Bursa Hungarica” felsGoktatasi Onkormanyzati
Osztondijpalyazatot.

A Nemzeti Kulturalis Tamogataskezel6 a palyazatok leadasi hataridejét meghosszabbitotta a 2023
évben, biztositva, hogy tobben jelentkezhessenek a palyazatra. 2023. november 3. helyett 2023.
november 7. lett a hatarid6, tovabbi médositas a benyujtassal kapcsolatban, hogy iskolai jogviszony
igazolast nem kellett kilon hozni a palyazénak. Ez a kedvezmény is konnyebbséget jelentett a
didkok részére.

A 2023. évben is jelentés szamban jelentkeztek a palyazok. Az ,,A” tipust palyazatra 14 {6

jelentkezett, ,,B” tipust palyazatra nem érkezet palyazat.

Kétegyhaza Nagykozség Képvisel6-testilete 6sszesen 14 ,,A” tipusu Bursa Hungarica palyazénak
itélt meg két féléven, 10 honapon keresztiil 15.000 Ft/ hé 6sszegli timogatast.

A palyazok kozt akadtak nagy szamban olyanok is akik a korabbi évben még nem palyaztak.

- csalddi jogillis rendezése anyakonyvvezetdi hatiskorben

A csaladi jogallas leggyakrabban teljes hatalyu apai elismeréssel torténik. Ez azt jelenti, hogy a
gyermek sziletése el6tt, vagy azt kévetben a szildk egyiittesen megjelennek az arra hataskorrel
rendelkezé hatésagnal és a gyermeket az apa elismeri.

Kétegyhaza Nagykozség Polgarmesteri Hivatalanak anyakonyvvezetSje 2023. évben 6 esetben jart
el — tobbségében megsziiletett — gyermek csaladi jogalldsanak teljes hatalyd apai elismeréssel torténd
rendezésében.



3. Az onkorminyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodist nyujto ellitisok
bemutatisa

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS CELJA

A mukodési tertletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok vonatkozasaban az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése. A
csaladsegités soran igyeksziink a szolgaltatast igénybe vevéket képessé tenni arra, hogy 6nallé
életvitelre tegyenek szert, problémaik megoldasaban és eréforrasaik mozgdsitasaban hatékonyan
részt vegyenek.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védé specidlis személyes jellegt
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi-, lelki-, értelmi- és erkolesi fejlédésének a csaladban torténd nevelkedésének
cl6segitését. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség

megszintetését, illetve a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezésének el6segitését végzi.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat {6 feladatkore a csaladokkal valé rendszeres kapcsolattartas,
amely a csaladlatogatas keretében és tigyfélfogadassal valésult meg.

Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, elemeirdl, vezetett nyilvantartasrol,
a téritésmentességroél, az klienst megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorlasanak
modjardl, ellatott jogi képvisel6rél, gyermekjogi képvisel6rél és elérhetSségérdl, az egytittmikodés

lehetSségeirdl.
A kapcsolatfelvétel torténhet:

» A jogszabalyban meghatirozottak és a szocidlis munka szakmai szabalyai szerint
elsGsorban az egyén, a gyermek, illetve szilSje/ torvényes képviselGje kérésére az onkéntesség
elve alapjan.

> Jelzés utjan.

- Az észlel6 és jelz6 rendszer tagja altal.
- Lakossagi jelzés utjan, a csaladsegité megkeresésére.

- Hatosag éltal kotelezett formaban.
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Jelzés esetében (jelz6rendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegétd] fuge a kapcsolatfelvétel modja:

» Krizishelyzet, bantalmazis, életveszély jelzésekor a csalidsegité munkatars
haladéktalanul felkeresi a bajban 1év6 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik.

> Egyéb jelzéseket kovetSen is felkeresi a csalidot és felajinlja a segitséget a felmeruls

problémaval kapcsolatban.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis

segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok

kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tajékoztatas feladatai korében szocialis és egyéb

informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja

>

a szul6t, illetve az itél6képessége birtokaban 1év6 gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamara
szitkséges védelmet biztositasanak.

a valsaghelyzetben 1év6é varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol.

a sziletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a
nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehet6ségérol.

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését.

a tartos munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal ¢l6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kizdék, illetve egyéb szocialisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyuijt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a szocialis segitémunka keretében

>

segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensilyozasaban, a
csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,
az igénybe vevé szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése

érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkezd
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er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe,
Gjabb problémak megel6zésébe,

koordinalja az esetkezelésben kézremikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egytttmikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad és
gyermekjoléti kézpont bevonasaval, a ko6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segité folyamat egytittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fligeben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szul6 (torvényes képvisel6)
kozremtkodésével szikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

kozremikodik a valsaghelyzetben 1évé varandds anya problémainak rendezésében. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas
érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortlményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szitkségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyudjtott szolgaltatasok, ellatasok kézvetitése érdekében
egyuttmikodik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyudjt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6é varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatisokhoz, szikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve el6segiti a gyermek

miel6bbi hazakertilését.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil

javaslatot tett hatosag intézkedésére.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és

hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

» olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

» kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjasageal foglalkozo szocilis és kulturilis

intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok megszervezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a hivatalos tigyek intézésében valé kozremiikodés

korében:

> segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék tigyeinek hatékony intézéséhez,
> tajékoztatast nyudjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetGségérdl
» a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjolét kozpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit.

JELZORENDSZER MUKODTETESE, JELZESEK FOGADASA, SZAKMAI
EGYUTTMUKODES

A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észlel6- és jelzérendszer mikédésének
a biztositasa. Az észlel6- és jelz6rendszer mikodtetése az egyik legfontosabb eszkéz a gyermek
veszélyeztetettségének megelézéséhez, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez. A
hatékony munka érdekében rendszeresen szerveziink esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat,
szakmakd&zi megbeszéléseket, melyek alkalmasak a csaladdal végzett munka értékelésére, a késébbi
feladatok megtervezésére, a feladatok megosztasara. Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely
allampolgar illetve tarsadalmi szervezet élhet. Jogszabdly szerint meghatarozott szervezetek
jelz6rendszeri tagsaguk révén jelzésre kotelezettek. A jelzérendszeri tagokrol és szervezetekrdl

csalad és gyermekjoléti szolgalatunk nyilvantartast vezet, melyet sziikség esetén frissit.

Jelzérendszeri tagok:

> az egészséglgyi szolgaltatist nydjtok, igy kilondsen a védondi szolgilat, a haziorvos, a hizi
gyermekorvos,
» aszemélyes gondoskodast nyujt6 szolgaltatok,

» akoznevelési intézmények,
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a rendérség,

az ugyészség,

a birosag,

a partfogd felugyel6i szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

a menekdlteket befogadé allomas, a menekdltek atmeneti szallasa,
az egyestletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

YV V.V V V V V V V V V

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard tévarosi és megyei kormanyhivatal,

A\

az allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a kormany rendeletében kijel6lt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a veszélyeztetettség tapasztalasa esetén a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa
illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas stlyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba a gyermek
o6nmaga altal el6idézett sulyos veszélyezteté magatartas esetén. A csalad és gyermekjoléti szolgalat
a gyermek bantalmazasa elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy
adatait erre iranyuld kulon kérelem nélkil is a jogszabalyoknak megfeleléen zartan kezeli.

Szolgalatunk a beérkezett jelzésekrdl hetente jelentést tesz a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé.
JELZESEK FOGADASA, CSELEKVES

A probléma vagy veszély egyértelmiien valamilyen helyzetrél, szituacioérol, nehezits, karosité hatast
feltételez, ezért beavatkozasra Osztondz. Ezek lehetnek, szocialis (addssagteher, lakhatasi
probléma) vagy mentalhigiénés problémak, egyéb krizishelyzetek, a gyermekek testi, lelki, értelmi,
érzelmi, erkolesi  fejlédését  akadalyozo, vagy — veszélyezteté  tényezék, cselekvések.
Megnyilvanulhatnak a gyermek vagy egyén sajat fejlédési fazisara jellemzé készség, képesség

elmaradasat jelz6 tinetekben. (pl. olvasasi nehezitettség, fejlédésbeli regresszio, elmaradas).

A jelz6lapon, ill. {frasban érkezett jelzés iktatasat kévetSen a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal
konzultalnak a teendd 1épésekrol. Telefonon érkezett jelzést kovetSen a csaladsegité visszahivja a
jelzést tevot az informaciok pontositasa érdekében, a jelzésre okot add helyzet értékeléséért
(illetékesség, kompetencia). Amennyiben a telefonbeszélgetés nyoman, a beavatkozas indokoltsaga
korvonalazodik, megkéri az irasos megerdsitést a jelz6tdl, névtelen bejelentés esetén feljegyzésben
rogziti a jelzést. Személyes megkeresés esetén, a csaladsegité meghallgatja az igénybe vevét és a

szolgaltatonal rendszeresitett médon dokumentalja a bejelentést, feljegyzi az érintett személyes
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adatait, lefrja a panasz tartalmat és regisztralja a probléma jellegét. Csaladon beltli bantalmazas

jelzésekor a kapcsolatfelvétel regisztralasakor készilt dokumentum zartan kezelendé.

A jelzést tevé amennyiben nem tudja megitélni, hogy a tapasztalt probléma veszélyezteti-e a
csaladot, gyermeket, egyént, haladéktalanul jelzéssel ¢l a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.
Ugyancsak haladéktalanul jelzéssel él, ha életet, testi épséget veszélyezteté kortlményt tapasztall
Gyermek esetén az azonnali intézkedést szitkségessé tévo sulyos veszélyeztetettség esetén a jelzést

a tertletileg illetékes gyamhivatal felé és a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont felé 1s meg kell tenni.
SZAKMAI EGYUTTMUKODES

A jelzérendszer tagjai és a segité szakemberek a felmertil6 problémak kezelése érdekében szakmai
egységet alkotnak. Egy felmeriilé eset megoldasa érdekében azonos véleményt kell kialakitaniuk,

meg kell fogalmazni k6z6s célokat és annak elérésének modjaban.
Esetkonferencia

Az esetkonferencia a segit6 folyamatban kiemelt jelentéséggel biré szakmai megbeszélés, ahol a
segité folyamatban tészt vevd szakemberek a csaladdal/személlyel/igénylével egyttt
meghatarozzak a segité munka tovabbi iranyat, £6 kritériumait.

Konkrét esethez kapcsoléddan hivjuk Ossze az esetkonferenciat, minden érintett fél (ideértve
természetesen a csalad tagjait is) részvételével. Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a partfogd
feltigyel6i szolgalatot, ha a gyermek binmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legalabb
kozepes foku, valamint meg kell hivni a jarasi jelzérendszeri tanacsadot is. Esetkonferencia a
folyamat soran tobb ponton is 6sszehivhatd. Amikor a segit6 folyamat koordinalasa a csaladsegito
kezében van az esetkonferencia sszehivdja is a szolgalat. Hatosagi intézkedés mellett gondozott
csalad esetében az esetkonferencia Gsszehivasa az esetmenedzser feladata. Az esetkonferenciat
Osszehivo ismerteti az eset el6zményeit, majd meghallgatja az esetben minden jelenlévé
szakembert. Abban az esetben, ha valaki nem tud részt venni a megbeszélésen, akkor attél, {frasban
kéri meg a csaladsegité/esetmenedzser a véleményét, illetve a javaslatit. Az ekkor meghatirozasra
kertlt feladatok mellé hataridGket rendelnek a résztvevok. Az esetkonferencia moderatora, az
esetben nem érintett szakember. Az esetkonferencia végén a szakemberek javaslatot tesznek az
érintett gyermekek, illetve a csalad vonatkozasaban. Az esetkonferenciara meghivoban hivjuk a
résztvevéket és jelenléti ivet {rnak ala a résztvevék. Az esetkonferencian elhangzottakrol

Osszefoglalé emlékeztets készil.
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Szakmakd6zi megbeszélés

A szakmakozi esetmegbeszélés esetén Osszehivjuk tobb szakma képvisel6it killonb6z6 aktualis
témakban (pl. igazolatlan hidnyzas, védénéi szolgalattal vald egyiittmiikodés, egyéni tanrenddel
kapcsolatos egyezteté megbeszélés stb.). Ezen okbdl évente minimum 6 alkalommal hivjuk 6ssze
az észlel6- és jelzérendszeri tagokat. Ezeket az alkalmakat altalaban az év elsé valamint a masodik
felében szervezzik meg, kivétel ez alol a nyari sziinid6 id6szaka. A szakmakozi megbeszélés egy
adott téma koré szervezddik, azonban arra mindig biztositunk lehetéséget, hogy a problémafelvetés
megtorténhessen a résztvevok részérdl, illetve a személyes konzultaciok is lebonyolédhatnak ezen
alkalmakkor a szakemberek ko6zott (pl. csaladsegit6-pedagdgus) egy adott gyermek tigyében. Ezekre
az alkalmakra minden esetben meghivo készil, és jelenléti ivet irnak ala a részvétel igazolasardl a

jelenlévék. A szakmakézi megbeszélésrél irasbeli emlékeztetd készil.
Eves tanacskozas

Az éves tanacskozas a teleptilésszintd jelz6rendszeri halozat mikodésének minden tag részvételével
elkészitett irasbeli beszamolokon alapulé éves helyzetfeltaras. Célja a telepiilés szocialis és
gyermekvédelmi helyzetének bemutatasa, fejlesztési iranyok meghatarozasa. Feladata, hogy
rairanyitsa a figyelmet a hianyz6 ellatasi formakra, és az észlelt rendszerszint hibakra. A
tanacskozast megel6z6en a csaladsegit6 kikildi, majd bekéri a jelz6rendszeri tagoktdl az éves
értékel6  kérdoivet. A csaladsegité a beérkezett adatok alapjan értékeli a jelz6rendszer
hatékonysagat, egylttmikodését, kiemeli a pozitivumokat, és a fejlesztendd tertleteket. A
tanacskozas eredményeinek 6sszegzését kbvetben a szolgalat elkésziti a jelzérendszeri intézkedési
tervet minden év marcius 31.-ig, melynek célja a jelzérendszerrel valé kapcesolattartas megerdsitése,

valamint az ismeretterjesztés, a veszélyeztetd helyzetek elharitasara.
Az intézkedési terv tartalmazza:

a jelz6rendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
az el6z6 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

az éves célkitlzéseket,

vV V V V

a teleptilésekre vonatkozé célok elérése és a jelz6rendszeri mikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

Az intézkedési terv elkészilését kovetben megkiildése kertil a Csalad-és Gyermekjoléti

Ko6zpont jelzérendszeri tanacsaddjanak.
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2023-AS EV STATISZTIKAI ADATAI

A SZOLGALATNAL MEGJELENTEK

Igénybevétel Nem, 0-2 3-5 6-13 14- 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62-és Osszese Csaladok
modja életkor 17 idésebb | n szama
éves
Egyittmtkodési Férfi 4 1 12 6 2 1 26
megallapodas
alapjan N6 4 5 2 11 2 4 4 2 34
Osszesen: 8 6 14 17 2 4 6 3 60 31
Kézpont 2 1 3 3
altal
tovabbitott
Nem Férfi 4 1 3 2 6 7 1 24
egyluttmikodés
alapjan
N6 1 1 1 7 3 10 18 11 9 61
Osszesen: 5 1 2 10 3 12 24 18 10 85 54
Ko6zpont
altal
tovabbitott
Osszesen 13 7 16 27 5 16 30 21 10 145 85

A tablazat adatai alapjan lathatjuk, hogy az év soran egyiittmikodési megallapodas keretein beliil

60 fovel foglalkoztunk, ami 31 csaladot érintett.

Nem egytttmikoédési megallapodas alapjan 85 fével foglalkoztunk, amely 54 csaladot érintett.

Osszességében az év soran 145 személlyel foglalkoztunk, ami 85 csaladot jelent.
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SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINT
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN

Sor- Gazdasagi aktivitas Fo6
szam

1. Foglalkoztatott 12
2. Munkanélkiili 1
3. Inaktiv 14
4. Ebbdl (3.) nyugdijas 1
5. Ebbdl (3.) 15 éves vagy 8

id&sebb tanuld

6. Eltartott 0-14 éves gyermek 33
7. Osszesen 60

A tablazatbol kitdnik, hogy, hogy az igénybe vevék legnagyobb szama a 0-14. éves korosztalybol

kertl ki. Szileik tobbsége az inaktivakhoz tartozik, vagy alkalmi munkavallalé.

SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO SZEMELYEK SZAMA ISKOLAI VEGZETTSEG
SZERINT EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN

Sor Iskolai végzettség Fo6
szam |

1. Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 37
2. Altalanos iskola nyolc osztalya 14
3. Befejezett szakmunkasképz6 5
4. Befejezett gimnazium 1
5. Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola 3
0. Fels6foka iskola

7. Osszesen 60

Az ellatottaink kozil az altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb végzettségick a 0-14 éves
korosztalyhoz tartozik. A sztl6k kozil sokukra jellemz6 az alacsony iskolai végzettség mellett

alacsony érdekérvényesité képesség.
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A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO CSALADOK SZAMA OSSZETETEL
SZERINT EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN

Sorszam Csaladi 6sszetétel Csaladok szama
1. Egyedil él6 2
2. Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él6k gyermek
nélkil
3. Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él6k 1-2 9
gyermekkel
4. Hazastarsi(élettarsi) kapcsolatban él6k 3 vagy 4
tobb gyermekkel.
5. 1 sztl6 1-2 gyermekkel 11
0. 1 szul6 3 vagy tobb gyermekkel 5
7. Egyéb
8. Osszesen 31

A szolgaltatasainkat igénybe vevé csaladok kozil tobbségitk gyermekeket nevelé csaladok, egy

részik harom vagy tobb gyermeket is nevel.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO CSALADOK SZAMA PROBLEMA SZERINT

Sorszam A probléma tipusa Csaladok
] szama

1. Eletviteli 9

2. Csaladi-kapcsolati konfliktus 3

3. Elhanyagolas 3

4. Gyermeknevelési 2

5. Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség | 8

6. Fogyatékossag 1

7. Lelki-mentalis pszichiatriai betegség 1

8. Foglalkoztatassal kapcsolat 1

9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 1

10. Anyagi(megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 2

11. Osszesen 31

Szolgaltatasainkat igénybe vevé csaladok tobbségénél jellemz6 az életviteli probléma és a csaladban
nevelkedé gyermekek elhanyagolasa, valamint a gyermekek intézménybe val6 beilleszkedési
problémai.
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Klienseink életviteli problémai elsésorban azért alakulnak ki mert kicsuszik a kontroll iranyitasuk
alél. Fletikben gyakran fordulnak el varatlan események, élethelyzetek, amelyekre nincsenek

felkészilve, és nem tudnak megfelel6 médon reagalni.

A gyermekek elhanyagolasa tobb esetben abban nyilvanul meg, hogy a szil6k nem biztositjak
gyermekeik iskoldba jarasat. Tobb csaladnal el6fordul, hogy a gyermekek altalanos iskolai
tanulmanyaikat befejezik, kozépiskolai beiratasuk megtorténik, de mar a tanévet nem kezdik el.
Iskolai hianyzasaik magas 6raszama miatt szolgalatunk védelembe vételi eljarast kezdeményez,
mivel 16. életéviket még nem toltotték be. Ezek a fiatalok legtobbszor szileik példajat kovetik,
tanulmanyaik befejezésére nem motivalhaték, nincs kialakult j6véképiik, mivel végzettséget sem

szereznek, a munkaerd piaci helyzetiik rendkivil rossz.

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN VEGZETT TEVEKENYSEG

Megnevezés
1
Sajat tigykorben végzett tevékenység 19
’ Egyéni gondozasi terv megvalositasa kdzpont altal bevonva 41
’ Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya gondozasa _
) Osszesen 60

A tablazatban azon személyeket szerepeltetiink, akikkel szolgalatunknak egytittmikodési
megallapodasa volt az elmult évben. A sajat tigykérben végzett tevékenység azt jelenti, hogy a
csalidot/gyermeket alapellatisban gondoztuk. Egytttmikodést a csalad 6nként vallalja ezekben az
esetekben és a felmerilt problémanak a megoldasi lehet6ségeire cselekvési terv készil. Egyéni
gondozasi terv megvaldsitasa a kozpont altal bevonva pedig azt jelenti, hogy a védelembe vett
kiskoraval és annak csaladjaval tartottunk rendszeres kapcsolatot. Védelembe vételrdl szold
hatarozat jogerére emelkedést kovetGen a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere
elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, amelyben a felmeriilé problémak megoldasahoz vezet6

lépések, megoldasi javaslatok vannak.
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SZAKMAI TEVEKENYSEG ADATAI

Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenység részesiilék szama
halmozott szama
Informacionyujtas 82 46
Segitd beszélgetés 20 9
Tanacsadas 72 34
Ugyintézéshez segitségnyujtas 92 57
Konfliktuskezelés 4 4
Kriziskezelés 41 41
Kozvetités mas pénzbeli 62 38
szolgaltatashoz természetbeni 15 37
Ko6zvetités masik 8 8
szolgaltatashoz

csalad és
gyermekjoléti

kozponthoz
Esetkonferencia 7 19
Esetkonzultacio 25 36
Szakmakozi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany 9 16
elkészitésében vald
kozremtkodés
Csaladlatogatas 87 39
Adomany kozvetités 148 51

Az adatok kozil kimagaslé szamot mutat az Ugyintézésben vald segitségnyujtas, az adomanyok
kozvetitése és a tanacsadas. A csaladlatogatas az esetkezelés folyamatanak szerves része, melynek
soran a csaladsegit6 személyesen keresi fel a szolgaltatast igénybe vevét a lakékornyezetében,
tartézkodasi helyén. Alapvetéen elére egyeztetett idépontban, de indokolt esetben térténhet el6re

nem egyeztetve is.

Amennyiben a csaladlatogatas sikertelen, vagyis a csalddsegité nem talalt otthon senkit a

csaladtagok kozil, akkor iktatott értesitést hagyott, melyben két idépontot is megjeldlt a kliens
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szamara,

hogy

felkeresse a szolgalatot. A csaladlatogatas célja lehet

kapcsolattartas,

informaciészerzés, csaladtagokkal, rokonokkal valé személyes megismerkedés, a szolgaltatast

igénybe vev6 kozvetlen életterének megismerése, tajékozodas a kultardjardl, életvitelérdl,

szokasairdl, természetes tamogatd rendszerérol.

A 2023.-ES EVBEN NYILVANTARTOTT VESZELYEZTETETT KISKORUAK

Sor- A veszélyeztetettség

sza Okok 6 oka szerint

m

01 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak szama 47

02 Kornyezeti f6csoport Gsszesen 36

03 lakhatasi probléma 6

04 szul6k, csalad életvitele 21

05 csaladi konfliktus

06 szul6 (k) betegséoe 1

07 oyermek csalidon beh'jl% ﬁzil?ai bantalmazisa 1

08 oyermek csalidon belili lelki

09 Ebbdl oyermek csalidon belili szexualis

10 (2-bél) oyermek fizikai elhanyagolasa 4

11 oyermek lelki 3

12 eoyéb személyek, rokonok altali

13 iskolai kirekesztés, erészak

14 kortars csoport negativ hatdsa

15 eléotelen lakaskorilmények

16 kilakoltatas veszélye

17 munkanélkilisée

18 Magatartasi fécsoport 6sszesen 2

19 | gyvermekintézménybe valé beilleszkedési 1

20 Ebbol aszocialis/antiszocialis viselkedés

21 drogfogyasztas

22 (18- alkoholfogvyasztas

23 bél) jatékszenvedély

24 csavargas 1

25 tankotelezettséo elmulasztisa

26 Eoészséol fGcsoport Gsszesen 9

27 Ebbdl | tartds betegséo 1

28 26. fogyatékossig 1

29 magatartas-vagy tanulasi zavar 7
bol)

30 Anvyagi fécsoport

31 Csaladok melyben veszélyezetett kiskoruak élnek 24
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A jelzések szama az el6z6 évekhez hasonlitva

Megnevezés 2020 2021 2022 2023
Egészségiigyi szolgaltato 6 3 3 11
Ebbdl védondi jelzés 3 2 2 6
Személyes gondoskodast nyujté szocialis 5 8 1 2
szolgaltatok

kisgyermekek napkozbeni ellatast nytjtok 5 4 2 1
Kozoktatasi intézmény 22 18 32 21
Rendérség 7 2 1 3
Ugyészség, birdsig - - 1

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany - -

Aldozatsegités - -
Allampolgar 20 24 6 4
Onkormanyzat, jegyz6, jarisi hivatal, 5 10 3 1

megyei kormanyhivatal

Osszesen 70 69 49 43

A jelzések szama a korabbi évhez viszonyitva csokkenést mutat. A legtébb jelzés 2023 évben is a
kozoktatasi intézményektdl érkezett, szamuk az el6z6 évhez képest novekedett. A tEbbi
jelz6rendszeri tag jelzéseinek szama valtozé eltérést mutat a korabbi évekhez viszonyitva. A
jelzések szama az el6z6 évekhez képest csokkend tendenciat mutat.

A szolgalatunkhoz beérkezett jelzést kovetéen harom napon belil felvesszuk a kapcsolatot a
csaladdal, és tajékoztatjuk a jelzés tartalmardl, a felmertlé probléma orvoslasa érdekében
igyeksziink a csaladnak a szocialis munka médszereivel segitséget nyajtani. A jelzés tartalma illetve
a probléma jellege szerint akar azonnali kapcsolatfelvétel torténik.

A csaladdal val6 kapcsolatfelvétel soran feltérképezziik a csalad problémajat és annak fiiggvényében
tesszitk meg tovabbi lépeseinket. A probléma jellegétdl figgben két kimeneteld lehet az intézkedés.
Amennyiben a probléma egyszeri talalkozassal megoldhat6 és nem igényel tovabbi teenddéket, az

eset a szikséges dokumentacié kitoltését kovetben lezarasra kertl. A csaladdal valo
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kapcsolatfelvétel soran azt tapasztaljuk, hogy a probléma megoldasa tobb talalkozast igényel
valamint tébb szakember bevonasara is sziikség van, klienstinkkel egytittmtkodési megallapodast
kotiink és megkezdjik a szocialis tevékenységlinket. A csaladsegités soran a klienssel minimum
havonta harom talalkozast valésitunk meg.

Amennyiben kiskora veszélyeztetettséget tapasztaljuk és az alapellatas 6nkéntes igénybevételével
nem sziintethet6 meg jelzéssel élink a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé. Személyes és
telefonon is konzultilunk az esetmenedzserekkel ezt kovetéen a csaladdal kapcsolatban
esetkonferenciat tartunk.

Sulyos veszélyeztetettség jelzése esetén a Jarasi Hivatal iranyaba javaslatot teszink az ideiglenes

elhelyezésre, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett.

JELZORENDSZER MUKODESEVEL KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK

A tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy Kétegyhazan az észlel6- és jelzérendszer hatékonyabban
muikodéséhez van még feladatunk. A tagok egy része az esetek donté hanyadaban id6ében, pontosan
¢és megfelel6en kildik el jelzéstiket.

Abban az esetben, ahol a jelzés kildésének id6belisége nem volt megfelels, felhivtuk az érintett
jelz6rendszeri tag figyelmet mind szoéban, mind irasban a jelzési kotelezettség mihamarabbi
megtételére.

A jelz6rendszeri tagok kozil, els6sorban a kézoktatasi és kbznevelési intézmények pedagdgusai, a
rend6rség  kijelolt munkatarsa, a bolcséde vezetd, valamint a védéndk azok, akik az
esetkonferenciakon, szakmakézi megbeszéléseken aktivan részt vesznek.

Azokban az esetekben, amikor egyéb elfoglaltsagukra hivatkozva nem tudtak megjelenni a legtébb
esetben, mind széban, mind irasban jelezték tavolmaradasuk okat, illetve megkuldték az esettel
kapcsolatos irasos Osszefoglaléjukat vagy véleményiiket. Par esetben el6fordult, hogy egy-egy
jelz6rendszeri tag nem jelent meg az esetkonferencian, irasbeli 6sszefoglalét nem kildott, tavol
maradasanak okat pedig nem jelezte. Ezekben az esetekben felhivtuk a jelz6rendszeri tag figyelmét

az egyuttmukodési és jelzési kotelezettségére.

Pozitivum:

» 'Telepulésunk jelzérendszeri tagjai Csalid-és Gyermekjoléd Szolgalatunk mikodését

megfelelének tartjak.

» 'Tovabbi visszajelzés, elsGsorban azoktol a tagoktdl akikkel gyakoribb a konzulticié, hogy a

kapcsolattartas gordilékeny, j6l mikodik és hatékony.
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Sok segitséget nyudjt szamukra még egy telefonos tanacsadas vagy konzultacio is.

Szolgalatunk szamara fontos 6sszekotd kapocs az 6vodai-iskolai szocialis segit6, akivel heti
rendszerességgel vannak személyes konzultaciok. Személyén keresztiil informacié kaphatunk
az oktatasi nevelési intézményben felmerilé nehézségekrol, de pozitivumokrol is tajékoztatast
kaphatunk. Az 6 személyén keresztll hatékonyabban tudjuk nyomon kévetni a hatdsagi
eljarasban valamint alapellatisban érintett gyermekeket. Oktatasban évodai nevelésben részt

vevé gyermekek sziilei bizalommal fordulnak hozza.
A jelzérendszer tagjaival j01 mikodé gyakorlat a k6zos csaladlatogatasok is.

Szolgalatunk csaladsegit6jét intézményekben (pl: 6voda, iskola, haziorvosi rendel6) a
szakemberek elére egyeztetett id6pontban szivesen fogadjak, és igénylik is az ilyen jellegt

személyes konzultaciokat.

Telepilésiinkon vannak kiemelkedéen hatékony jelzérendszeri tag akik pontosan tudjak mit

jelent a ,,jelzés gyand esetén is”.

Polgarmesteri Hivatal szocialis irodajaval valé egytttmikodést kimagasléan jonak {téli meg

szolgalatunk, napi rendszerességgel vannak konzultaciok.

Nehézségek, negativ tapasztalatok fejlesztendd teriiletek:

>
>

>

Némely szakembernek a dontés okoz problémat, hogy pontosan mikor is jelezze.

Jelz6rendszeri tag csak a sziikséges jogszabalyban el6irt jelzést teszi meg (pl. igazolatlan
hianyzasok).

Hianyzik a probléma felismerés, nem latjak a preventiv funkciot.

Intézmények tartanak a jelzés kovetkezményeitél nem kockaztatjak a csaladokkal valo j6
viszony.

Intézmények tartanak a jelzés kovetkezményeitél nem kockaztatjak a csaladokkal valo j6
viszony.

Erdektelenség, kézombosség nem latjak a jelzés eredményét.

Egyéb tapasztalatok:

Az észlel6- és jelz6rendszer mikodtetésében elejétdl fogva kihivast jelentett az egészségligyben dolgozd

szakemberek, bevondsa az egylttmikodésbe. A problémat csak neheziti az, hogy a legtébb haziorvos

vallalkozasban végzi a praxisat. A szakmakézi megbeszéléseken, ami tébbségben a rendelési idében keriil

megtartasra, egy-két alkalmat kivéve az egészségligyben dolgozo szakemberek tavol maradnak. A szébeli és

irasos megkeresésekre, ha reagalnak is, tdmoren teszik. A legtobb esetben nem érzékelik azt, hogy a gyermek
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gyogyitasa mellett, annak testi, érzelmi, értelmi és erkdlesi veszélyeztetettsége esetén is lenne teenddjik. A

jelzések igy nagy valoszinliséggel elmaradnak.

A fentiekben megfogalmazott problémak megsziintetésére, illetve az észlel6- és jelzérendszer
munkdjanak és az egyuttmikodésink erdsitése érdekében tovabbra is fontosnak tartjuk a
jelz6rendszeri szakmakozi megbeszélés megszervezését, mely a jogszabaly szerint minimum 6
alkalommal meg kell, hogy val6suljon.

A visszajelzések alapjan a jelzérendszeri tagok fontosnak tartjak ezeket az alkalmakat, az

elhangzottakat hasznositani tudjak, személyes kapcsolatok kialakitasara adnak lehet&séget.
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