KETEGYHAZA NAGYKOZSEG
2019. évi
gyermekvédelmi beszamoloja

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi. XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig atfogd értékelést kell, hogy
készitsen a KépviselS-testiilet szamara.

A teleptlési Onkormanyzatok évenkénti, gyermekkel kapcsolatos tevékenységérdl szolo
beszamoldjanak kotelezd tartalmi elemeit a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol szo6l6 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet 10. szamu melléklete hatarozza
meg,.

Ezek a szempontok az alabbiak:

1. A teleptlés demografiai mutatdi, kilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

e a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil6k szama, kérelmezSkre
vonatkozo altalanosithaté adatok, elutasitasok szama, f6bb okai, 6nkormanyzatot
terhel6 kiadas nagysaga,

e cgyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozé adatok,

e oyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részestilSkre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az oOnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa:

e oyermekjoléti szolgaltatas biztositasainak modja, muikodésének tapasztalata
(alapellatasban  részesul6k szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandos anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
szileinek gondozasa, jelz6rendszer tagjaival valé egytittmikodés tapasztalatai),

e gyermekek napkézbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiiggd tapasztalatok.

4. A feltgyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan (milyen
ellatasokra ¢és intézményekre lenne sziikség a problémdk hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

0. A bunmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen
készult ilyen program), valamint a gyermekkord és a fiatalkord bénelkévetSk
szamanak az altaluk elkévetett buncselekmények szamanak, a binelkvetés okainak
bemutatasa.

7. A telepilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egytittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellataisiban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadid6s programok, drogprevencio stb.).



1. A telepiilés demogrifiai mutatol, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztily
adataira.

A beszamol6 elsé részében a teleptilés demografiai mutatéit elemezziik.
2019. december 31. napjan Kétegyhaza allando lakossaganak szama: 3648 f6 volt.
Az alabbi, 1. szamu diagram telepilésiink alland6 lakossaganak az 6t éves idGintervallumban

val6 valtozasat mutatja be. A tavalyi adathoz képest 30 f6vel csokkent a lakossagszam.

Kétegyhdza allandé lakossaga
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1. szdmui diagram

A 2015. és 2016. évi adatok kozotti kilonbség: 42 £6;
A 2016. és 2017. évi adatok kozotti kilonbség: 59 £6;
A 2017. és 2018. évi adatok kozotti kilonbség: 37 £6;
A 2018. és 2019. évi adatok ko6zotti kilonbség: 30 £6;



A korcsoportos bontas a kévetkez6képpen alakult 2019-ben:

Korcsoportos bontas
0-3 éves
148 4-14 éves
368

15-18 éves
142
B 0-3 éves
M 4-14 éves
1 15-18 éves
B 19-62 éves
H62->

19-62 éves
2127

2. szdmui diagram

Az oktatasi -nevelési intézmények szempontjabdl relevans adat a 2019. december 31. napjan
fennall6 életkori bontds, amelyet a 3. szdamui diagram foglal magaba.

0 - 18 évesek életkor szerinti bontasa

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves

3. szdmui diagram



2. Az onkormdnyzat dltal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellitisok biztositdsa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szima, kérelmezdkre
vonatkozo altalinosithato adatok, elutasitisok szama, f6bb okai, 6nkormanyzatot terhelé
kiadds nagysdga.

A pénzbeli, illetve természetbeni ellatisokat, valamint megallapitasuk feltételeit a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. t6rvény hatarozza meg. Ennek
alapjan a pénzbeli és természetbeni ellatasok csoportjaba

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény;
e arendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédo pénzbeli ellatas tartoztak 2019.
évben.

A fenti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a rendszeres pénzbeli tamogatas iranti kérelmek
elbiralasa a gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatésag szervezetérdl és
illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) szamu Kormanyrendelet értelmében a Jegyz6
hataskorébe tartoztak.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasanak elsédleges feltétele, hogy a
gyermeket gondozé csalad egy fére es6 jovedelme ne haladhatja meg a 38. 475.-Ft-ot, egyediil
all6 szulo, vagy tartésan beteg gyermeket nevelé csalddesetében a 41.325.-Ft-ot, tovabba a
gyermeket gondozé csalad tagjai kiilon-kilon ne rendelkezzenek a mindenkori legkisebb 6regségi
nyugdij 6sszegének huszszorosat (570.000.-Ft), egyiittvéve pedig hetvenszeresét (1. 995. 000.-Ft)
meghaladé értékd hasznosithaté vagyonnal.

A 2019. éves nyit6 adat 219 jogosult, az év végi zaréadat 211 rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasra jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag 2019. augusztus 1. napjan vald
fennallisa okin a Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerinti alaposszegt (6.000.-Ft) természetbeni
ellatisban 122 f8 részestlt, mig a Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt 6sszegti (6.500.-Ft)
természetbeni ellatasban 111 6 részestlt. Ebbol nagykorua igénylé 8£6.

Ez 6sszesen 1.453.500.-Ft értékd Erzsébet utalvanyt jelent.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag 2019. november 1. napjan vald
fennallasa okan a Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerinti alapOsszegl (6.000.-Ft) természetbeni
ellitasban 114 {8 részesilt, mig a Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt 6sszegd (6.500.-Ft)
természetbeni ellatasban 101 6 részesult. Ebbdl nagykoru igénylé 4 £6.

Ez 6sszesen 1.340.500.-Ft értékd Erzsébet utalvanyt jelent.

Kiegészitd gyermekvédelmi tAmogatasra jogosult gyermekaz elmult esztendében nem volt.

A gyermekekés ezzel egytitt az 6ket nevelS csaladok anyagi helyzetének megitéléséhez hozzajaruld
informaci6 a fére esé jovedelem szerinti megoszlasa, amely az alabbiak szerint alakult:

0.-Ft — 14. 249.-Ft kozotti jévedelem: 17f8;

14. 250.-Ft — 28. 499.-Ft ko6zotti jovedelem: 143£8;

28. 500.-Ft — 38. 474.-Ft koz6tti j6vedelem: 44£6;

38.475.-Ft — 41.325.-Ft k6zotti jovedelem:7f6.

Ezt mutatja be a 4. szamd diagram.



ﬁ Jogosultak anyagi
helyzet szerinti megoszlasa

214

B 0.-Ft — 14. 249.-Ft kozotti
jovedelem

A

H 14. 250.-Ft — 28. 499.-Ft kozotti
jovedelem

kd 28. 500.-Ft - 38. 474.-Ft kozotti
jovedelem

B 38.475.-Ft - 41.325.-Ft kozotti
jovedelem

4. szamui diagram

Az alabbi diagramok a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilé csaladokat mutatjak
be a gyermekek szama, valamint a csaladszerkezet szerinti megoszlasban.

Csaladok gyermekszam

szerinti megoszlasa H 1 gyermekes csalad

H 2 gyermekes csalad
28

3 gyermekes csalad

H 4 vagy 5 gyermekes csalad

E 6 vagy annal tobb
gyermekes csalad

5.sz. diagram

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 gyermekek
csaladszerkezet szerint

120
100
80
60
40
20 | I
0 4 5 6 vagy annal
1 gyermekes | 2 gyermekes | 3 gyermekes gye\:?nggkes tobb
gyermekes
i Osszesen 51 22 28 10 1
B SzUl6k egyitt 21 10 10 1
H Egyedilalloként 30 12 18 0

6.sz. diagram




A jogosultsag megallapitasahoz fGz6d6 adat, hogy rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitasa iranti kérelem 2019. évben nem kertilt elutasitasra.

A gyamigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és
illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) szamu Kormanyrendelet szerinti halmozottan
hatranyos helyzet megallapitasa tovabbra is jegyz6i hataskorben maradt.

Ennek értelmében hatranyos helyzetd az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi kérulmények kozil egy fennall:

a szul6 vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egytitt
nevel6 mindkét szil6rél, a gyermeket egyedil nevelS szil6rél vagy a csaladbafogadd
gyamrél - Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithaté, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik;

a szul6 vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
szul6k barmelyikérdl vagy a csaladbafogadd gyamrol megallapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor aktiv kortak ellatisara jogosult vagy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megeléz6 16 hénapon
beliil legalabb 12 honapig allaskereséként nyilvantartott személy;

a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskorilményei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a  telepiilésre  vonatkoz6 integralt  teleptlésfejlesztési — stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy
szitkséglakasban, illetve olyan lakaskorilmények kozott €l ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlédésé¢hez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzett

az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az el6z6ekben meghatarozott kérilmények kozil legalabb kett6
egyuttesen fennall;

a nevelésbe vett gyermek;

az utégondozoi ellatasban részesilé és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban allo fiatal
telnott.

Ezen feltételek fennallasaval 2019. évben 48 csaladot érintéen 108 esetben tortént HH/HHH
megallapitas, amelybdl

42 hatranyos helyzeti.

0 Ebbdl
a szul6(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolaivégzettsége miatt: 39 esetben;

a szul6 (k) vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsag miatt: 1 esetben;

elégtelen a lakokornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 2 esetben.

66 halmozottan hatranyos helyzetti

O Ebbdl
sziil6(k), csaladba fogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége és a sziil6(k) vagy a
csaladba fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga miatt: 5 esetben;



szul6 (k) vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga és elégtelen
lakokornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 2 esetben;

szil6(k) és a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége és elégtelen a
lakékornyezet, illetve lakaskorilmények miatt: 55 esetben;

mindharom feltétel egyiittes fennallasa okan: 4 esetben.

Mas hatosag altal megallapitott halmozottan hatranyos helyzetd, valamint nyilvantartott nevelésbe
vett gyermekek és utbgondozai ellatasban részestlé nagykora gyermekek szama: 0 6.

-Gyermekétkeztetés megoldisinak mddjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

A teleptilési 6nkormanyzatok tovabbi kotelezé természetbeni ellaitaisa a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos kiskortaak részére a sztinidei étkeztetés.

A 2019. évben négy alkalommal lattuk el a sziinidei gyermekétkeztetés feladatat. Az alabbi
tablazat foglalja Ossze a résztvevé gyermekek szamat, a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos
helyzet szerinti megoszlasat, tovabba az életkori mutatékat.

KotelezGen biztositott
étkezésben részesiilok
1y megallapitott
Megnevezés megal!ap MOt | halmozottan Osszesen
hatranyos .
helyzettiek hatranyos
, helyzetiiek
szama szAma
Sziinidei etkez’est kérelmezbk 4 53 107
szama
A szuinidei étkeztetésben
részesiilt gyermekek szama 54 53 107
oOsszesen
0-2 éves 0 0 0
Eletkoti 3-5 éves 7 2 9
bontasban 6-13 éves 34 33 77
14-17 éves 13 18 31
tavaszi 38 42 80
Sziinidé6 tipusa nyari 45 43 88
szerint Bszi 29 44 73
téli 33 51 84

1. szamui tablizat

Kétegyhaza Nagykézség Onkormanyzata két helyen, a Marki Sandor Altalinos Iskola tanuléi és a
Kétegyhazi Napsugir Ovoda évodasai szamara biztosit intézményen belilli gyermekétkeztetést
ingyenesen, illetve 50 %-os normativ kedvezménnyel a Gyvt. 21 — 21/B. §-aiban foglalt el6irasai
szerint. A két intézményben biztositjuk a gyermekek és a tanuldk szamara az 6vodai nevelési
napokon, valamint az iskolai tanitasi napokon az évodaban a déli meleg f6étkezést, valamint
tizoral és uzsonna formajaban két kisétkezést.



2019. évi étkezési napok és adagszamok alapjan szamolt statisztikai adatok:

100%-0s normativ kedvezményben részesilék szama:

O iskola haromszori étkezésben részesuldk: 45 £6
O iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részestlék: O £6
O Ovoda haromszori étkezésben részesulok: 39 £6

50%-0s normativ kedvezményben részesiilék szama:
O iskola haromszori étkezésben részesuldk: 6 £6

O iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részesulék: 2 £6
O o6voda haromszori étkezésben részesilék: 0 £6

normativ kedvezményben nem részestl6k szama:

0 iskola haromszori étkezésben részesulSk: 3 £6
O iskola egyszeri (ebéd) étkezésben részestlok: 3 £6
O 6voda haromszori étkezésben részesuldk: 0 £f6

A fentiek kiegészitéseképpen el kell mondani, hogy a 2019. évben Polgarmester hataskérébe utalt
onkormanyzati tamogatasok esetében nagy részben tortént megallapitas gyermekekre valod
tekintettel, dgymint gyogyszerkivaltas, iskolakezdés, élelmiszervasarlas, de ilyen jellegl részletes
adat nem all rendelkezésre.

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozo adatok:

Teleptilésiink a tovabbtanul6 helyi lakosokat a Bursa Hungarica 6szténdij programban val6
részvétellel tamogatja. Az el6z6 évekhez képest valtozast jelent, hogy az 0Gsztondji
odaitélésének feltételeként szabott,a palyazéval egy haztartasban él6k egy fére jutd nettd
jovedelmére  vonatkoz6é  Gsszeghatar  172.000.-Ft-ra  valtozott. Ennek koészénhetSen
megemelkedett az igénylSk és az elnyert timogatasok szama.

Kétegyhaza Nagykozség Képvisel6-testilete Osszesen 12 ,,A” tipust Bursa palyazonak {télt meg
két féléven, 10 honapon keresztiil 5.000 Ft/ ho 6sszegli timogatast.

- csalddi jogillis rendezése anyakényvvezetoi hatdskorben

A csaladi jogallas leggyakrabban teljes hatalyu apai elismeréssel torténik. Ez azt jelenti, hogy a
gyermek sziiletése el6tt, vagy azt kovetden a szilék egylittesen megjelennek az arra hataskorrel
rendelkezé hatésagnal és a gyermeket az apa elismeri.

Kétegyhaza Nagykozség Polgarmesteri Hivatalanak anyakonyvvezet6je 2019. évben 9 esetben
jart el — tObbségében megszuletett — gyermek csaladi jogallasanak teljes hatalyd apai elismeréssel
torténd rendezésében.



3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodist nyujto ellitisok
bemutatisa

w»Emlékezz arra, hogy segiteni kell azokon, akik rdszorulnak. Emlékezz arra, hogy
onzetlen 1égy, firadhatatlan, becsiiletes, igazmondo és onfelildozo. Felejtsd el, ha félsz!
Emlékezz arra, hogy mi a jo, és sose felejtsd el, hogy csak jot szabad tenned, drtanod

soha.” (8zabo Magda)

Szocialis alapszolgaltatas

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Célja

A mukodési tertiletén él6 szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok vonatkozasaban az ilyen helyzethez vezet§ okok
megelézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése. A
csaladsegités szocialis alapszolgaltatasi forma, amely személyes gondoskodast nyudjté ellatas a
muikodési tertiletén €16 teljes lakossag, illetve a szocialisan raszorultak részére.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat £6 feladatkore a csaladokkal vald rendszeres kapcsolattartas,
amely a csaladsegités keretében és tigyfélfogadassal valosult meg. A csaladsegité sziikség szerint
latogatta az alapellatasban, védelemben részesilé gyermekeket és azok csaladjait. Eletvezetési
tanacsadast nyujtott annak érdekében, hogy a szil6k nagyobb figyelmet forditsanak a gyermekek
testi-lelki- értelmi-érzelmi fejlédésére.

Az alapellatas keretein belili csaladsegités megvalosulhat 6nkéntesen, vagy jelz6rendszeri jelzése
alapjan feltart korulmény miatt. Oka leggyakrabban a csalidok — vagy valamelyik szil6 nem
megfelelS, a gyermek egészséges testi — lelki — erkolesi fejlédését veszélyeztets életvitele, nehéz

anyagi helyzet, nevelési hianyossagok, a gyermek nem elfogadhaté magatartasa és teljesitménye.

Az ellatottak kore

Az intézményi ellatas szolgaltatasi korzete Kétegyhaza.

A kozigazgatasi tertleten lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek, valamint a
teleptilésen tartézkodo hajléktalan személyek vehetik igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékességi tertlethez tartozé személy is) felkeresheti segitségért az intézményt. A csaladsegités

az ellatando tertilet teljes lakossagara kiterjedd ellatasi forma.

Az egyes szolgaltatasok keretében végzett tevékenységek a szikséges mértékig kiterjednek az
igénybevevé kérnyezetére is, killondsen csaladjanak tagjaira.

A gyermekjoléti szolgaltatas elsédleges célcsoportja a telepiiléseken €l6 0-18 éves korosztaly,
valamint azok a felnéttek, akik a gyermekek sorsanak alakulasaiban meghatirozé szerepet
vallalnak, tehat a szilSk, egyéb csaladtagok, a csaladokat kortlvevd személyek, kozosségek,
szervezetek. A gyermekjoléti szolgaltatas altalanos preventiv szolgaltatasokat biztosit a gyermekek
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testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének jolétének a csaladban torténd nevelésének

el6segitése, a veszélyeztetettségik megelézése érdekében. A célcsoport az ellatasi terileten €16

szocialis és/vagy mentalis egészségligyi problémaval kiizdé csaladok, személyek kore. Az ember

bizonyos életszakaszokban ¢és élethelyzetekben masok segitségére szorulhat. Lehetéség szerint

vannak, természetes tamaszal melyek segitik, de ez nem minden esetben elégséges, illetve tobb

esetben hianyzik. Ezekben az esetekben sziiksége van a szocidlis és/vagy gyermekvédelmi

szolgaltatd intézmény altal nyujtott ellatasokra. Az egyes szolgaltatasok biztositasa soran a feltétel

nélkili elfogadas, az empatia és a hitelesség a segité kapcsolat létrejottének alapja. Az ellatast

igénybe vevs egészségi allapotanak és/vagy szociilis helyzetének valtozasa esetén az intézmény

biztositja az atjarhatésagot az egyes szolgaltatasok kozott. A szolgaltatasok sziikség szerint

egymasra épilnek. Az intézmény komplex ellatast biztosit az azt igényl6k szamara.

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegit6 szolgalat mindenki szamara ingyenes.

A kapcsolatfelvétel torténhet:

A jogszabalyban meghatarozottak és a szocialis munka szakmai szabalyai szerint
elsGsorban az egyén, a gyermek, illetve szulGje/torvényes képviselSje kérésére az
onkéntesség elve alapjan.

Oktatast, nevelést végz6 intézmény, az észlel6-jelz6 rendszer tagja altali jelzés utjan.
Lakossagi jelzés utjan, a csaladsegité megkeresésére.

Hatésag altal kotelezett formaban. Az ellatast igénybe vevével, hozzatartozojaval,
csaladjaval, vagy torvényes képviseljével a szolgalat csaladsegitéi egytttmikodési
megallapodast kotnek, és kapcsolatot tartanak.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevék esetében az elsé talalkozas az

intézményben torténik, a problémak feltarasa utan kertl sor az egyiittmiikodés formajanak

tovabbi megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartas a tovabbiakban

torténhet az intézményben, az tigyfél lakasan illetve egyéb tigyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelz6rendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegétdl fugg a kapcsolatfelvétel modja:

Krizishelyzet, bantalmazas, ¢életveszély jelzésekor a  csaladsegité —munkatars
haladéktalanul felkeresi a bajban 1évé személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik.

Egyéb jelzéseket kévetSen is felkeresi a csaladot és felajanlja a segitséget a felmerild
problémaval kapcsolatban.

Az egyuttmikodésre kotelezettek esetében az els6 személyes talalkozas szintere az
intézmény vagy a csalad lakéhelye. A gyermekjoléti alapellatasban egytittmkoédést nem
vallalok esetében a csaladsegité hatosagi intézkedést kezdeményez a Gyulai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnal. Az intézmény szolgaltatasait igénybevevék az elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast kapnak az intézmény feladatairdl, a biztositott
szolgaltatas tartalmardl, az tgyfél jogairdl és az egytittmikodés lehetSségeirdl.



A gyermek védelembe vétele okan indult esetekben, a vonatkozdé jogszabalyok
figyelembevételével a tajékoztatas kiterjed az alabbiakra:

a nem megfelel$ egytittmikodés jogkovetkezményeirdl,

az igénybe vehet6 szolgaltatasokrdl, valamint azok tartalmarol,
az intézmény hazirend;jérdl,

az irat betekintési jog gyakorlasarol,

a panaszjog gyakorlasanak moédjardl,

az intézmény altal vezetett rda vonatkozoé nyilvantartasokrdl, adatokrdl, igy a
,»Gyermekeink Védelmében” elnevezést adatlap rendszerrdl, és a Kézponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerrol.

A feladatellatas szakmai tartalma, tevékenység bemutatasa

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis

segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok

kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tajékoztatas feladatai korében szocialis és egyéb informacios

adatokat gyjt, és tajékoztatja

a szuldt, illetve az {tél6képessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara
szitkséges védelmet biztositasanak.

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol

a sziletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a
nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehet6ségérdl.

az anyagi nehézségekkel kiizd 6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz val6é hozzajutas megszervezését.

a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, fogyatékkal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyuijt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a szocidlis segitémunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevé szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkez6
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er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe,

* koordinalja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmikodését,

* az eset szerinti aktualis probléma megoldasiaban érintett Osszes szakember és a csalad és
gyermekjoléti koézpont bevondsaval, a k6zos probléma definidlas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segit6 folyamat egylittes tervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
el6bbiek mellett esetkonferenciat szervez.

* aszolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és szil6 (t6rvényes képviseld)
kozremikodésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

e kozremtkodik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas
érdekében:

* a mias szemdély, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyuttmikodik a tertletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyudjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve el6segiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok
karos hatasainak enyhitése céljabol

e olyan szabadid6s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé szilének aranytalan nehézséget
okozna,

* kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok megszervezését

Adomanyok kézvetitése

Adomanyok koordinalasnak célja, olyan sziikségletek kielégitése, amely egyrészt a szocialisan
raszorul6 oldalardl jelenik meg, valamint az adomanyozni kivanok oldalarol.

Szolgalatunk kizarélag ruhaadomanyokat tarol, melyek kiosztasa a lakossag igényeihez igazodva
folyamatos. Heti rendszerességgel érkezé élelmiszer adomany kiosztisa az érkezés napjan
megtorténik.
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Jelz6rendszer miikodtetése, jelzések fogadasa, szakmai egvuttmiikodés

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettség megelézése és megszintetése érdekében
jelz6rendszert mikodtet.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar illetve tarsadalmi szervezet élhet. Jogszabaly
szerint meghatarozott szervezetek jelzérendszeri tagsaguk révén jelzésre kotelezettek. A
jelz6rendszeri tagokrdl és szervezetekrdl csalad és gyermekjoléti szolgalatunk nyilvantartast vezet,
melyet sziikség esetén frissit.

Jelz6rendszeri tagok:

. egészségiigyi szolgaltatast nyudjtok, igy kilonosen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

. személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatok,

. a kéznevelési intézmények,

. rendbrség,

. lgyészség,

. birésag,

. partfogé feltigyeldi szolgalat,

. aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

. menekilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

. egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

. munkatigyi hatosag,

. javitointézet,

. gyermekjogi képviseld,

. gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljar6 févarosi és megyei  kormanyhivatal,
. allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a veszélyeztetettség tapasztalasa esetén a
csalad és gyermekjoléti szolgalat felé, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa
illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas sulyos veszélyeztet6 ok fennallasa, tovabba a gyermek
onmaga altal el6idézett stlyos veszélyezteté magatartas esetén. A csaladsegité szolgalat a gyermek
bantalmazasa elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést zartan kezeli. Szolgalatunk a
beérkezett jelzésekrol hetente jelentést tesz a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont felé.

Jelzések fogadasa, cselekvés

A probléma vagy veszély egyértelmlien valamilyen helyzetrdl, szituaciérol, nehezitd, karositd
hatast feltételez, ezért beavatkozasra Osztonoz. Ezek lehetnek, szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, egyéb krizishelyzetek, a gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlédését
akadalyozo, vagy veszélyeztetd tényezdk, cselekvések.

A jelzést kovetben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal konzultilnak a teend6 lépésekrdl.
Telefonon érkezett jelzést kovetéen a csaladsegité visszahivia a jelzést tevot az informaciok
pontositasa érdekében, a jelzésre okot add helyzet értékeléséért (illetékesség, kompetencia).
Amennyiben a telefonbeszélgetés nyoman, a beavatkozas indokoltsaga kérvonalazédik, megkéri
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az {rasos megerésitést a jelzotSl, névtelen bejelentés esetén feljegyzésben rogziti a jelzést.
Személyes megkeresés esetén, a csaladsegité meghallgatja az igénybevevé panaszat és a
szolgaltatonal rendszeresitett médon dokumentalja a bejelentést.

Szakmai egylittmiikédés

A jelz6rendszer tagjai és a segit szakemberek a felmertilé problémak kezelése érdekében szakmai
egységet alkotnak. Egy felmertl6 eset megoldasa érdekében azonos véleményt kell kialakitaniuk,
meg kell fogalmazni k6z6s célokat és annak elérésének modjaban.

Szakmakd6zi megbeszélés

A szakmak6zi esetmegbeszélés esetén Osszehivunk tobb szakma képvisel6it, kilonb6zé aktualis
témakban (pl. igazolatlan hianyzas, véd6néi szolgalattal valé egyuttmikodés, magantanulésaggal
kapcsolatos egyezteté megbeszélés stb.). Ezen okbdl évente minimum 6 alkalommal hivjuk 6ssze
az ¢szlel6- és jelzOrendszeri tagokat. A szakmakozi esetmegbeszélés egy adott téma koré
szervez6dik, azonban arra mindig biztositunk lehetéséget, hogy a problémafelvetés
megtorténhessen a résztvevok részérdl, illetve a személyes konzultaciok is lebonyolédhatnak ezen
alkalmakkor a szakemberek k6zott egy adott gyermek tgyében. A szakmakézi esetmegbeszélésrél
irasbeli emlékeztets készil.

Eves tanacskozas

Az éves tanacskozas a telepllésszinti jelz6rendszeri halézat mukodésének minden tag
részvételével elkészitett irasbeli beszamolokon alapulé éves helyzetfeltaras. Célja a telepiilés
szocialis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatasa, fejlesztési iranyok meghatarozasa. Feladata,
hogy rairanyitsa a figyelmet a hianyzé ellatasi formakra, és az észlelt rendszerszintd hibakra. A
tanacskozast megeléz6en a csaladsegité bekéri a jelzérendszeri tagoktdl az éves értékel6
kérdbivet. A csaladsegité a beérkezett adatok alapjan értékeli a jelzérendszer hatékonysagat,
egyuttmikodését, kiemeli a pozitivumokat, és a fejlesztendé teriileteket. A tanacskozas
eredményeinek Osszegzését kovetéen a szolgalat elkésziti a jelz6rendszeri intézkedési tervet
minden év marcius 31.-éig.

Az intézkedési tervet megkildjuk a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri

tanacsaddjanak.

A jelzérendszer miikodésével kapcsolatos tapasztalatok

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy Kétegyhazan az észlel6- és jelzérendszer mar
megfelel6en mikodik. A tagok az esetek tobbségében idében, pontosan és megfelel6en kildik el
jelzésiiket.

A jelz6rendszeri tagok koziil, els6sorban a kézoktatasi és kbznevelési intézmények pedagogusai, a
rend6rség  kijelolt munkatarsa, a bolcséde vezetd, valamint a védéndk azok, akik az
esetkonferenciakon, szakmakozi megbeszéléseken aktivan részt vesznek.

Azokban az esetekben, amikor egyéb elfoglaltsaigukra hivatkozva nem tudtak megjelenni a
legtobb esetben, mind széban, mind {rasban jelezték tavolmaradasuk okat, illetve megkiildték az
esettel kapcsolatos irasos 6sszefoglaldjukat vagy véleményiiket. Par esetben el6fordult, hogy egy-
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egy jelzérendszeri tag nem jelent meg az esetkonferencian, irasbeli Gsszefoglalot nem kildott,
tavol maradasanak okat pedig nem jelezte. A fentiekben megfogalmazott problémak
megszintetésére, illetve az észlel6- és jelzérendszer munkajanak és az egyuttmikodéstnk
erbsitése érdekében tovabbra is fontosnak tartjuk a jelz6érendszeri szakmakoézi tanacskozasok
megszervezését.

A jelz6érendszeri szakmakozi tanacskozasok alkalmaval altalaban 5-7 {6 jelent meg, akik aktivan
részt vettek a megbeszélésen és a szakmai munkaban. Megosztottak tapasztalataikat, jelezték az
esetlegesen felmerilé problémakat, hianyossagokat, amelyekre k6zosen probaltunk megoldasokat
talalni. A visszajelzések alapjan a jelz6rendszeri tagok fontosnak tartjak ezeket az alkalmakat, az
elhangzottakat hasznositani tudjak, személyes kapcsolatok kialakitasara adnak lehet&séget.

A 2020. évi tanacskozas és értékelés a 2019-es évril

Az éves tanacskozas a telepllésszinti jelz6rendszeri halézat mukodésének minden tag
részvételével elkészitett {rasbeli beszamolokon alapulé éves helyzetfeltarasa, és annak
rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyl ko6z6sség szamara. Feladata, hogy
rairanyitsa a figyelmet a hianyzo ellatasi formakra, az észlelt helyi hibakra. Az éves tanacskozas a
szakmakézi kommunikacié egyik legfontosabb eseménye. Csaladsegiténk mar az év elején
megkezdte a tanacskozas megszervezését. Jelz6rendszeri tagok szamara mar januar hénapban
kiktldésre kerilt az a kérd6iv mely alapjan az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet el lehet
késziteni a kbvetkez6 évre vonatkozolag. Ezt kovetSen bekértik a jelz6rendszeri tagoktdl az éves
értékelést a jelz6rendszer mikodésérdl, amely Osszegzi a szaktertletikon felmertlé problémakat,
tendenciakat, jelzik az esetleges hianyzo szolgaltatasokat ellatasokat. Javaslatokat fogalmaznak
meg. Intézményiink az éves tanacskozast 2019. februar 25.-én tartotta.. Az intézkedési terv
tartalmi kévetelményeinek megfelelve értékeltiik az el6z6 évi feladatainkat, és Gjakat thztiink ki a
jovére vonatkozoéan. A tavalyi évre vonatkozo feladatvallalasunkat igyekeztiink ugy meghatarozni,
hogy az el6z6 évre raépiljon, illetve annak tovabbfejlesztése legyen.

. Iskolai szocialis munkassal vald jo egylittmiikodés kialakitasa: Iskolai 6vodai segitd
munka teleptlésinkén 2018. 6ta van, 2019. szeptembere ota pedig rendszeresen heti két
alkalommal fordulhatnak hozza segitségért az oktatasi nevelési intézményeinkben. Kotelezé
ellatasi forma, melyet a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont biztosit.

Feladata sokrétd, pl.: 6sszekotd személy, aki tudja, milyen problémaval kihez kell fordulni
valamint kapocs a koz6sség a diakok, tanarok, sziil6k és az iskola kozott.

Szolgalatunk és az iskolai segité kozott rendszeres volt a konzulticid személyesen és
telefonon is. Meghivast kapott amennyiben érintett volt egyes esetekben
esetkonferenciakra, valamint egy alkalommal témavezeténk volt szakmakdzi
megbeszélésen. Rendszeresen konzultdltunk az alapellatott vagy védelembe vett
kiskoraakkal kapcsolatban. Nevel6testileti értekezleten vettiink rész kozosen 2019.
decemberében a Marki Sandor Altalanos Iskolaban.

. Helyi alapitvanyok, egyesiiletek bevonasa a csalad és gyermekvédelmi munkéaba, amely j6
lehet6séget ad a konkrét segitségnyujtasnal és a szabadidé hasznos eltoltésének kozvetitésében
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. Haziorvosokkal val6é egylttmtkodés tovabbi erdsitése, azaltal, hogy a szakmakozi
megbeszélések, illetve az esetkonferenciak szervezését igyeksziink az orvosok munkarendjéhez
igazitani

. Tovabbra is igyeksztunk a koézos csaladlatogatasokat szervezni a védéndvel, a partfogoval,
az esetmenedzserekkel

. Szabadid6s programok szervezésében kézremikodés:
. Szocialis alapszolgaltatasok bevonasa a Csalad és Gyermekjoléti munkaba

A 2020-as évre kitlizott feladatok

Oktatasi nevelési intézmények rendszeres latogatasa, felmerilé problémak atbeszélése
pedagdgusokkal, nevel6kkel, iskolai szocialis munkassal torténé szorosabb egytuttmakodés.

. Rendszeres csaladlatogatasok a védéndkkel.
. Bolesédei 6vodai ellatas igénybevételére motivalni a latészogunkbe kerilt csaladokat.
. A nyar folyaman szeretnénk ismét részt venni tabort szervezésben azon iskolaskoru

gyermekek szamara, akik sztlei nem tudjak megoldani gyermekiik feligyeletét a nyar folyaman.

. Szakmakozi megbeszélések témajat illetéen informaciét kivanunk kérni a jelz8rendszeri
tagoktol.

A 2019-es év statisztikai adatai

A jelzések szama az el6z6 évekhez hasonlitva

Megnevezés 2017 2018 2019
Egészségiigyi szolgaltatd 2 13 10
Ebbdl védéndi jelzés 2 7 6
Személyes gondoskodast nyudjté szocialis|6 0 2
szolgalat

Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok |5 2 2

Ko6zoktatasi intézmény 29 40 25
Rend6rség 5 6 1
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont 15 2 -
Partfogo feliigyelet - 0 -
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Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany |- 0 -
Aldozatsegités - 0 -
Allampolgar 12 7 15
Onkormanyzat, jegyz6, jarasi hivatal 4 9 -
Osszesen 78 79 55

1.tablazat

Az alabbi tablazatban intézménylinkhoz érkezett jelzéseket lathatjuk. A jelzések szama a korabbi
évekhez viszonyitva cs6kkenést mutat, de Osszetettebbek, sulyosabb problémakra mutatnak ra. A
legtobb jelzés 2019. évben is a kozoktatasi intézményektdl kaptuk. A tobbi jelz6rendszeri tag
jelzéseinek szama csak kisebb eltérést mutat a korabbi évekhez viszonyitva. Az allampolgari
jelzések szama az el6z6 évekhez képest névekedést mutat.

A szolgalatunkhoz beérkezett jelzést kovetéen harom napon belil felvesszik a kapcsolatot a
csaladdal, és tajékoztatjuk a jelzés tartalmardl, a felmertilé probléma orvoslasa érdekében
igyeksziink a csaladnak a szocialis munka modszereivel segitséget nydjtani.

A csaladdal wvalé kapcsolatfelvétel soran feltérképezziik a csalad problémajat és annak
figevényében tesszik meg tovabbi lépeseinket. A probléma jellegétSl figgben két kimenetelt
lehet az intézkedés. Amennyiben a probléma egyszeri talalkozassal megoldhaté és nem igényel
tovabbi teenddket, az eset a szitkséges dokumentacio kitoltését kovetben lezarasra kertl. A
csaladdal val6é kapcsolatfelvétel soran azt tapasztaljuk, hogy a probléma megoldasa tobb
talalkozast igényel wvalamint t6bb szakember bevonasara is sziikség van, kliensiinkkel
egyuttmikodési megallapodast kotink és megkezdjiik a szocialis tevékenységiinket. A
csaladsegités soran a klienssel minimum havonta harom talalkozast valésitunk meg.

Abban az esetben, ha veszélyeztetettséget tapasztalunk jelzéssel éliink a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont felé. Személyes és telefonos is konzultalunk az esetmenedzserekkel ezt kévetéen a
csaladdal kapcsolatban esetkonferenciat tartunk. Ennek megszervezése az elmult években aszerint
alakult, hogy a szolgalat feladatkére akkor, ha a jelzés innen indul. Esetmenedzserek szervezik
abban az esetben, ha a jelzés a kozpont feldl érkezik. Ezekre a konzultaciokra meghivjuk az
Osszes olyan érintettet, aki a gyermekkel/csaladdal kapcsolatba kertlt. A felmerilé problémat
definialjuk, informaciot cseréliink, meghatarozzuk a megoldasi iranyokat.

Sulyos veszélyeztetettség jelzése esetén a Gyambhivatal iranyaba javaslatot tesziink az ideiglenes
elhelyezésre, a csalad és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett.

A 2019. évben nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak

Sor- A A
szam Okok veszélyeztetettség | veszélyeztetettség
6 oka halmozott okai
01 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak szama 45 -
02 Kornyezeti f6csoport Osszesen 25 34
03 nevelési probléma 11 11
Ebbdl
04 bb”o szul6k, csalad életvitele 1 1
(2-bd))
05 csaladi konfliktus 2 2
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06

szil6(k) betegsége

07

08

gyermek csaladon belili
fizikai

gyermek csaladon beliili lelki ~ bantalmazasa
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